
お客さまの声

取り組み内容

支払いのお願いハガキに、営業所の営業時間の記載がな
いため営業所に時間外に行ってしまった

納入通知書がお手元にない場合に、これまで営業所等へ
お支払いいただくか、ご連絡いただくことにしていました
が、平成23年1月下旬から、お客さまセンターへご連絡い
ただくよう変更いたしました。



（修正前）

（修正後）

お問い合わせ先を
お客さまセンター
に変更しました！


