
お客さまの声

取り組み内容

（旧依頼書）

（新依頼書）

金融機関窓口にある公共料金預金口座振替依頼書に「お
客さま番号｣と記載されているが、「調定番号｣の誤りではな
いか。

金融機関に依頼し、次のとおり「お客さま番号」を
「調定番号」に順次あらためていただいています。


