
お客さまの声

取り組み内容

（旧口座振替依頼書）宛名面 （新口座振替依頼書）記入面

　   はがきタイプの口座振替依頼書を返送したいが、はがきの
  作り方がわからない。

      「はがきの作り方」の説明文を宛名面から記入面に変更し、
    お客さまの目に留まりやすいように改善しました。


