
お客さまの声

取り組み内容

毎月の口座振替日がわからない。

「水道使用量等のお知らせ」に「口座振替予定日」を記
載しておりますが、平成22年3月からより目に付きやすい
ようにレイアウトを改善しました。
（参考）納入通知書のお客さまには、「お支払い期限」が
表示されます。



改善前

改善後

口座振替日、お支払
い期限の部分を網掛
けにしました！


