
お客さまの声

取り組み内容

 口座振替の申込みから登録までの、期間を短縮する

ことはできないのか。 

 平成25年９月９日より口座振替取扱い金融機関に対す

る口座振替依頼書の発送を週１回から週２回（火曜日・

金曜日）とし、申込みから登録までの期間の短縮に取り

組みました。 


