
お客さまの声

取り組み内容

　「水道料金等の口座振替お取扱い開始のお知らせ」
はがきに、金融機関コード・支店コード・預金種別・口座
番号がすべて表示されている。個人情報の漏えいにな
るのではないか。

　平成25年３月8日発送分から、口座番号の下３ケタを
「＊（アスタリスク）」の表示に変更しました。



（変更前）

（変更後）

口座番号の下３ケタが「*(アスタリスク)」で表示されます。

００００ ０００ ０ ０１２３４５６７

１２ Ａ ３４５ ６７ ８９０ ００００

００００ ０００ ０ ０１２３４＊＊＊

１２Ａ ３４５ ６７８９０ ００００


