
お客さまの声

取り組み内容

（水の情報誌「ＰＵＲＥ」の）水道料金の説明部分に下水道料
金の記載がなくわかりにくい

水道料金について説明を行う場合には、注記で「下水道
使用料を除く水道料金」の説明であることを明示していき
ます。



   （市政だより　平成23年2月号）

下水道使用料を除く
水道料金の比較であ
ることの注記を行い
ました。


