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お客さまサービス課

Ｋｏｕｓｕｉ ｔｕｕｓｈｉｎ大阪市水道局

工水通信について何かご要望やご意見等ございましたら、お気軽にお問い合わせください。

◆ 工 水 通 信 に つ い て の お 問 い 合 わ せ 先 ◆

大阪市水道局総務部お客さまサービス課

工業用水道担当 電話番号：０６－６６１６－５４７８

https://www.city.osaka.lg.jp/suido/page/0000015747.html

毎月１日の定例検針は、お客さまの電話回線を利用した自動検針機器で行っています。

年末年始の長期休業などで工水を使用されない場合でも、検針が通常どおり行えるよう、

関係機器の電源は入れたままにしていてください。

工業用水道をご利用の皆さまに送付いたしました、来年度の使用予定水量調査及びアン

ケートにご回答いただきまして大変感謝しております。

来年度もご使用いただくにあたりまして必ず必要な調査となりますので、当局より事務連

絡がございました場合は、引き続きご協力をお願いします。

年末年始の検針にご協力をお願いします
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令和２年度使用予定水量調査のお願い

平成 3 0年度 工業用水道事業会計 決算が認定されました

自動検針機器、電話・FAX回線は繋がる状態にしていてください。

検針は毎月１日の０時頃、検針機器により自動的に行うようになっています。

自動検針が行えないと、

→検針値が取得できない… →検針値のお知らせのFAXが届かない…

などの問題が発生し、お客さまにもご迷惑をおかけすることとなります。

皆さまにご協力いただけますよう、よろしくお願いします。

平成30年度大阪市工業用水道事業会計

決算が、大阪市会で認定されました。工

業用水道事業では、約４億円の黒字とな

りました。しかし、給水収益は下がり続

けていることから、経営環境は安心でき

るものではなく、今後も引き続き、工業

用水の安定供給に向け、経営効率化等を

進めてまいります。

詳細は大阪市水道局ホームページにも

掲載していますので、ご覧ください。

【大阪市水道局＞経営情報＞財務＞決算＞

決算の概要＞決算の概要（平成30年度）】

https://www.city.osaka.lg.jp/suido/page/0000486116.html


