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お客さまサービス課

大阪市水道局

工水通信について何かご要望やご意見等ございましたら、お気軽にお問い合わせください。

◆工水通信についてのお問い合わせ先◆

大阪市水道局総務部お客さまサービス課

工業用水道担当

電話番号：０６－６６１６－５４７８

http://www.city.osaka.lg.jp/suido/page/0000015747.html
2025 万博 大阪・関西へ

毎月１日、電話回線を利用した自動検針を行って

いますが、通信環境の多様化に伴い、アナログ回線

から光回線など、回線変更されるお客さまが増えて

います。

突然の回線変更で検針値が取れない状況となるた

め、回線変更の際は、事前にご連絡いただければ、

検針に対応できるように設定を行いますので、

ご一報お願いします。

☆ 検針トラブルを防ぐために☆

現在工業用水道をお使いになっている皆さまには、平成30年度使用予定水量の調査、及びアン

ケートを発送しています。年末の多忙な時期ではありますが、アンケートにつきましても今後の工

業用水道事業の参考にさせていただきますので、ご協力いただきますよう、よろしくお願いします。

工業用水道をご使用の皆さまへ

来年度使用予定水量調査及びアンケートへのご協力について

★工業用水道に興味がある

★工業用水道の制度が知りたい

★工場増設にかかる相談 など・・・

工業用水道に関心を寄せる企業へ

の訪問ＰＲ活動や、現在ご使用中の

企業へ訪問による意見交換を順次進

めています。事前にお話を伺ったうえ

でお訪ねしますので、その際はご協

力いただきますようお願いします。

『（仮称）大阪市水道経営戦略（２０１８－２０２７）（素案）』

大阪市水道局では、水道事業、工業用水道事業の新たな経営計画について、パブリック・コメン

トを実施し、皆さまからのご意見を募集します。詳細は下記の期間中、区役所、市民情報プラザ

（市役所１階）、大阪市サービスカウンター（梅田・難波・天王寺）などで配布、またはホームページ

にも掲載予定となっております。

より多くの皆さまからのご意見をお待ちしていますので、よろしくお願いします。

【閲覧・応募期間】 平成29年12月18日～平成30年１月17日

【お問い合わせ先】 水道局総務部経営企画課 電話番号：06-6616-5410

。○゜ 。 ゜○。パブリック・コメント実施のお知らせ。○゜ 。 ゜○。

新規需要拡大・意見交換
活動を行っています！

http://www.city.osaka.lg.jp/suido/page/0000015747.html

