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お客さまサービス課

大阪市水道局

工水通信について何かご要望やご意見等ございましたら、お気軽にお問い合わせください。

◆工水通信についてのお問い合わせ先◆

大阪市水道局総務部お客さまサービス課

工業用水道担当

電話番号：０６－６６１６－５４７８

http://www.city.osaka.lg.jp/suido/page/0000015747.html
2025 万博 大阪・関西へ

平成30年２月22日（木）午前11時40分頃、北区長柄東付近において、工業用水道配水管（口径

500㎜）の漏水が発生しました。

修繕に伴い断水の影響がある地域（旭区・都島区・城東区・鶴見区・東成区・生野区・東住吉

区・平野区）のお客さまへは、事前にご連絡の上、工業用水道から上水道へ切り替えて供給してい

ます。（上水道は塩素を含んだ水質となります。）

現在、漏水修繕作業中でありますが、修繕が完了し、工業用水道を供給できる日程がわかりまし

たら、影響地域のお客さまにご連絡いたします。

お客さまには大変ご迷惑をお掛けしますが、早期復旧に努めておりますので、ご理解賜りますよ

うよろしくお願いいたします。

来年度も工業用水道をご使用される皆さまに「責任使用水量決定通知書」、雑用水を

ご使用される皆さまには、「雑用水給水承認書」を併せて発送します。

ご多忙の折、アンケート調査にもご協力いただきありがとうございました。

昨年10月～今年１月にかけて、工業用水道に関心を寄せる企業への訪問ＰＲ活動や、

現在ご使用中の企業への訪問による意見交換を行ってきました。

各企業様からはＰＲ内容に対し様々なご質問やご意見をいただき、機会があれば

工業用水の使用を検討したいとの前向きなご意見をいただくなど、工業用水に興味を

持っていただいた企業様も多くいらっしゃいました。また、現在契約中の企業様からは、工業用水道の

使用状況・ご使用いただくうえでの様々なご意見やご要望をいただくことができ、当局にとっても有意

義な意見交換を行うことができました。

今後も皆さまの使用実態やニーズを把握し、更なる改善や取組に繋げていきたいと思いますので、ご

協力いただきますようお願いします。

【期間】平成30年３月28日～平成30年４月８日 【場所】柴島浄水場の一部を開放（東淀川区柴島１－８）

●詳細は水道局ホームページをご覧ください。 http://www.city.osaka.lg.jp/suido/page/0000420030.html

（水道局HP＞水道をお使いの皆さまへ＞その他のお知らせ＞今年で30回目！柴島浄水場桜並木通り抜けを実施します）

今年で30回目！柴島浄水場桜並木通り抜け

北区長柄東の工業用水道管漏水修繕工事及び上水道への切替について

http://www.city.osaka.lg.jp/suido/page/0000015747.html
http://www.city.osaka.lg.jp/suido/page/0000420030.html

