
人材育成と技術継承による組織力の強化 

 

◇  経営戦略における人材育成・研修の方向性（3 つの分類） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 少数体制下の直営業務に対応した研修 

業務遂行に必要なスキル（知識、技術、ノウハウ）の習得に重点を置いた研修

を実施しています。 

 

【技術研修（配水・給水）風景】 
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 職員一人ひとりの能力を最大限にのばす取組 

 

業務を遂行するために必要な資格の取得 

業務を遂行する上で必要な資格等の取得を推進しています。 

 

（資格取得等の一例） 

 ・第 1種電気工事士 

 ・エネルギー管理士 

 

水道経営・技術監理の専門講座を開講 

独学では取得することが難しい「技術士」、「簿記」の試験対策講座を開講して

います。 

・技術士専門講座 

・簿記 2級・3級取得講座 

 

 

 

 

 



自己啓発にかかる資格取得検定料の助成制度 

職員一人ひとりが望むキャリアプランの達成を応援します。（約 100 種類） 

   

（対象資格等の一例） 

 ・技術士 

 ・土木施工管理技士 

 ・日商簿記 

 ・ＴＯＥＩＣ検定 

 ・実用英語技能検定 

 ・情報処理技術者（ＩＴパスポート） 

 ・ＭＯＳ（マイクロソフトオフィススペシャリスト） 

 

大学院受講支援制度 

水道局の企業性や専門性に資する修士課程、博士課程の受講を支援します。

（経営・会計・法学に係る修士課程、水道分野に関連する博士課程） 

 

 

 職員の使命感と組織の一体感(組織力)を高める取組 

ライフラインを担う水道事業体職員としての使命感と誇りを持ちながら、組

織とともに自ら成長できる職場風土を築き上げる取組を行っています。 

 

【応急給水講習風景】 

 

 

 

 

 

 

 

 



【かいぜんWater（職場改善運動）フォーラム】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◇ 自己実現のインセンティブを支える調査研究環境を提供 

 

 シーズ・インキュベータ制度 

日常業務の中で気づいた課題や疑問の解決に向けて、自発的かつ自由な発想

で調査研究に取り組み、スキルアップやキャリアアップ等を応援する制度があ

ります。 

 

【活動報告会】 

 



 令和アカデミー講座 

大阪市水道局では、人材育成と技術継承に資する水道局版企業内大学として、

「令和アカデミー講座」を開設し、学術的な専門知識や資格、学位を持った先輩

職員が講師となり、バラエティに富んだ講義を実施しています。 

 

【講義風景：社会基盤工学講座】       

 

 

 

 

 

 

 

 

【講義風景：アセットマネジメント講座】 

  

 

 

 

 

 



 

 

 

体験型研修センター 

実際の作業現場を想定して整備した、取水から給水に至る水道のトータルな

運営ノウハウを実技により効果的に学ぶことができます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

また、本市水道局職員だけではなく、他都市水道事業体、独立行政法人国際協

力機構（ＪＩＣＡ）等、国内外の水道事業体から多くの研修員を受け入れていま

す。 

【ＪＩＣＡ研修（給・配水コース）】 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

【ＪＩＣＡ研修（浄水・水質コース）】 
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