
１．電子決済（マイページ）への支払方法変更申込

スマートフォン・タブレット マイページ上から電子決済を行うには、まず支払方法を

「電子決済（マイページ）」に変更する必要があります。

スマートフォンやタブレットでマイページを操作されている方は、

下記手順に沿って、「その他お申込み画面」を開いてください。

①-1．フッターメニュー「マイページ」ボタンをタップし、

メニューを開きます。

①-2．「各種申込」ボタンをタップします。

①-3．「その他お申込み」ボタンをタップします。

パソコン

パソコンでマイページを操作されている方は、

下記手順に沿って画面を開いてください。

②-1. サイドメニューの「各種申込」ボタンをクリックします。

②-2．「その他お申込み」ボタンをクリックします。

①-1

①-2

①-3

②-1

②-2
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１．電子決済（マイページ）への支払方法変更申込

その他お申込み画面

③ 申込種別の「選択してください」のプルダウンをタップし、

「支払方法変更」をタップすることで、支払方法変更申込画面が

表示されます。

支払方法変更申込画面

④ 支払方法変更申込情報を入力します。

必須項目入力後、「確認」ボタンをタップします。

タップすると、支払方法変更申込確認画面が表示されます。

現在のお支払方法と同じ支払方法への変更申込情報を入力

した場合、エラーとなりますので、入力内容をお確かめください。

⑤ 支払方法変更をしたいお客さま情報を選択します。

※マイページに複数のお客さま情報を追加していないお客さまは、

次の手順に進んでください。

⑥ 支払方法の「電子決済（マイページ）」の横のボタンをタップし、

チェックを入れます。

③

④

⑥

⑤
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１．電子決済（マイページ）への支払方法変更申込

支払方法変更申込確認画面

⑦ 入力した内容をご確認いただき、問題なければ「申請」ボタンを

タップします。タップすると下記メッセージが表示されます。

以上で電子決済への支払方法変更申込は完了です。

⑦
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２．電子決済（マイページ）でのお支払い方法

ご請求のご案内

電子決済（マイページ）でのお支払い方法を説明します。

※電子決済への支払方法変更がお済でないお客さまは、「１．電子決済（マイページ）

への支払方法変更申込」をご確認ください。

① 水道料金等の請求情報が確定しましたら、マイページの

「お知らせ」メニュー及びお客さまがマイページに登録された

メールアドレスに「ご請求のご案内」という件名で、マイページ上から

水道料金等をお支払いただきたい旨をご案内をいたします。

お支払い画面 ② 電子決済可能な件数が「お支払い」ボタンの右上に通知バッチで

表示されます。

フッターメニュー「お支払い」ボタンをタップし、お支払画面を

開きます。

③ お支払い対象のお客さま情報を切り替えることができます。

※画面中央の納入通知一覧には③で選択しているお客さま情報の

未払いの支払情報が表示されます。

④ 「納入通知詳細」ボタンをタップすることで、納入通知詳細画面が

表示されます。

※お支払い件数が２件以上の時は、古い明細から順にお支払

ください。

⑤ 納入期限までの日数が表示されます。

②

①

④

⑤

③
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２．電子決済（マイページ）でのお支払い方法

納入通知詳細画面

⑥ 徴収月分の明細を確認できます。

⑦ 請求金額・明細を確認後、PayPayアイコンをタップし、

PayPayにより水道料金等をお支払いください。

タップ後は、下のようなメッセージが表示されます。

「はい」をタップ後、お客さまがお使いの端末の設定によりますが、

スマートフォンの場合、PayPayアプリが起動します。

パソコンの場合、PayPayブラウザが開きます。

※画面遷移後の決済の流れはPayPay公式サイトをご確認

　ください。（パソコンをご利用のお客さまも同様です。）

PayPay公式サイト

　https://paypay.ne.jp/guide/net-service/

※パソコンからお支払いいただく場合は、⑦のPayPayアイコンを

クリック後の画面から次の２通りの方法でお支払可能です。

①PayPayに登録した電話番号でログイン後、支払う。

②パソコンに表示されている２次元コードをスマートフォンの

PayPayアプリで読み取り、支払う。

⑥

⑦
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２．電子決済（マイページ）でのお支払い方法

支払画面（お支払後）

⑧ お支払い完了後、他に電子決済でお支払い可能な納入通知が

無い場合はこのような画面になります。

以上で電子決済でのお支払いは完了です。

⑧
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３．電子決済（マイページ）が正常に動作しない場合

納入通知詳細画面

PayPayアイコンをタップしてもマイページから画面が遷移しない場合

※電子決済への支払方法変更がお済でないお客さまは、「１．電子決済（マイページ）

への支払方法変更申込」をご確認ください。

●PayPayアイコンをタップした際、左図のようにPayPayアイコンが

消え、画面が正常に遷移しない場合がございます。

この事象の原因は、お客さまがお使いのスマートフォンの設定による

可能性がございますので、次のページの手順を参考に、

ポップアップブロックを解除したうえで、再度お支払いをお試し

いただきますようお願いいたします。

●その他の事象の場合は、大阪市水道局お客さまセンター

（06-6458-1132）にご連絡ください。

お支払い画面

PayPayアイコンが消えて、画面が遷移しない
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３．電子決済（マイページ）が正常に動作しない場合

スマートフォン（iOS）の場合

※マイページの推奨動作環境はiOSの場合、iOS 12以上かつSafari 14以上もしくはGoogle Chrome 90以上です。

① お使いのスマートフォンのホーム画面の「設定」アイコンをタップしてください。

② 設定画面をスクロールし、「アプリ」をタップしてください。

③ アプリ画面をスクロールし、「Safari」をタップしてください。

④ 「一般」の中にある「ポップアップをブロック」をオフにしてください。

⑤一度マイページをログアウトし、ログイン後支払いを行ってください。

※オフにすることで、PayPayへの画面遷移が許可されます。

※オフにした後、マイページ画面を再読込すると、「このサイトではポップアップウインドウが開きます」という

確認画面が表示される場合がございます。その際は「許可」をタップしてください。

スマートフォン（Andoroid）の場合

※マイページの推奨動作環境はAndoroidの場合、Andoroid 10以上かつSafari 14以上もしくはGoogle Chrome 90以上です。

① Chromeを起動してください。

② 画面右上の「︙（３点リーダー）」をタップしてください。

③ メニューの中から「設定」をタップしてください。

④ 設定の中の「サイトの設定」をタップしてください。

⑤ サイトの設定の中の「ポップアップとリダイレクト」をタップしてください。

⑥ 「ポップアップとリダイレクト」をオフにしてください。

※オフにすることで、PayPayへの画面遷移が許可されます。

⑦ 一度マイページをログアウトし、ログイン後支払いを行ってください。

パソコンの場合

※マイページの推奨動作環境はパソコンの場合、Microsoft Windows 10以上かつMicrosoft Edge 90以上もしくは

Google Chrome 90以上です。

Microsoft Edgeの場合

① Edgeを起動してください。

② 画面右上の「…（３点リーダー）」をクリックしてください。

③ メニューの中から「設定」をクリックしてください。

④ 設定画面の右側メニューから「Cookie とサイトのアクセス許可」をタップしてください。

⑤ 画面をスクロールし「ポップアップとリダイレクト」をクリックしてください。

⑥ 「ブロック済み（推奨）」をオフにしてください。

※オフにすることで、PayPayへの画面遷移が許可されます。

⑦ 一度マイページをログアウトし、ログイン後支払いを行ってください。

Google Chromeの場合

① Chromeを起動してください。

② 画面右上の「︙（３点リーダー）」をクリックしてください。

③ メニューの中から「設定」をクリックしてください。

④ 設定の中の「サイトの設定」をタップしてください。

⑤ サイトの設定の中の「ポップアップとリダイレクト」をクリックしてください。

⑥ 「ポップアップとリダイレクト」をオフにしてください。

※オフにすることで、PayPayへの画面遷移が許可されます。

⑦ 一度マイページをログアウトし、ログイン後支払いを行ってください。
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