
１．その他お申込み

その他お申込みを行うための手順を説明します。
スマートフォン・タブレット

下記手順に沿って画面を開いてください。

①-1. フッターメニューの「マイページ」ボタンをタップし、

　　　　メニューを開きます。

①-2．「各種申込」ボタンをタップします。

①-3．「その他お申込み」ボタンをタップします。

パソコン

パソコンでアプリを操作されている方は、

下記手順に沿ってその他お申込み画面を開いてください。

①-1. サイドメニューの「各種申込」ボタンをクリックします。

①-2．「その他のお申込み」ボタンをクリックします。

①-2

①-1

①-3

①-1

①-2
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その他お申込み

その他申込画面

② その他申込画面では、納入通知書の再発行、

支払方法の変更、使用者電話番号の変更が行えます。

②
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２．納入通知書の再発行

その他申込画面

納入通知書の再発行の手順を説明します。

この申し込みは支払方法が納入通知書払いのお客さまのみ

申込可能です。

① 申込種別をタップし「納入通知書の再発行」を選択する。

＜①－1＞

「クリア」ボタンをタップすると申込種別未選択状態に戻ります。

①

①-1

3



２．納入通知書の再発行

納入通知書の再発行

② 納入通知書再発行画面で必須項目入力後、「確認」ボタンを

タップします。

タップすると納入通知書再発行確認画面が開きます。

　　＜②－1＞

納入通知書の再発行をしたいお客さま番号を選択します。

＜②－2＞

再発行の希望対象月を選択します。

※お支払方法が納入通知書払い以外の場合は

下記メッセージが表示されます。

②

②-1

②-2
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２．納入通知書の再発行

納入通知書の再発行確認画面

③ 内容をご確認いただき、問題なければ「申請」ボタンを

　　タップします。タップすると下記メッセージが表示されます。

以上で納入通知書の再発行の申込みは完了です。

③
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３．支払方法の変更

その他申込画面

支払方法の変更の手順を説明します。

① 申込種別をタップし「支払方法の変更」を選択する。

＜①－1＞

「クリア」ボタンをタップすると申込種別未選択状態に戻ります。

①

①-1
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３．支払方法の変更

支払方法変更画面

② 支払方法変更画面で必須項目入力後、「確認」ボタンを

タップします。

タップすると支払方法変更確認画面が開きます。

　　＜②－1＞

支払方法の変更をしたいお客さま番号を選択します。

　　＜②－2＞

変更したい支払方法を選択します。

※「口座振替」や「クレジットカード決済（継続払い）」による

お支払いをご希望の場合は、「１.共通操作　①-2」の手順

まで戻り、「口座振替・クレジットカード払いのお申込み」から

お申込みください

②

②-1

②-2
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３．支払方法の変更

支払方法確認画面

③ 内容をご確認いただき、問題なければ「申請」ボタンを

　　タップします。タップすると下記メッセージが表示されます。

以上で支払方法の変更の申込みは完了です。

③
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４．使用者電話番号の変更

その他申込画面

使用者電話番号変更の手順を説明します。

① 申込種別をタップし「使用者電話番号の変更」を選択する。

＜①－1＞

「クリア」ボタンをタップすると申込種別未選択状態に戻ります。

①

①-1
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４．使用者電話番号の変更

使用者電話番号変更画面

② 使用者電話番号変更画面で必須項目入力後、「確認」ボタンを

タップします。

タップすると使用者電話番号変更確認画面が開きます。

　　＜②－1＞

使用者電話番号の変更をしたいお客さま番号を選択します。

②

②-1
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４．使用者電話番号の変更

使用者電話番号変更確認画面

③ 内容をご確認いただき、問題なければ「申請」ボタンを

　　タップします。タップすると下記メッセージが表示されます。

以上で使用者電話番号の変更の申込みは完了です。

③
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