	

別表１（第３条関係）


ISO22000のマネジメントシステムを採り入れた業務管理
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確認手段 確認内容等

工事の延期

・道路使用許可申請書

・交通処理図

・交通処理形態、現地との整合

1

工事の延期 ・留意事項調書（設計課作成） ・事前調整状況

1

工事の中止 ・留意事項調書（設計課作成） ・事前調整状況

1

工事の延期 ・施工管理会議（工事進捗一覧） ・許可工期

1

工事の延期 ・道路使用許可申請書 ・決裁手続、公印審査

1

工事の延期 ・PR文書 ・PR（配布）地域

1

工事の延期 ・PR文書 ・PR文書の記載内容

1

工事の延期

・お客さまからの苦情

・受注者からの報告

・苦情内容、対応状況

1

・工事施工通知書 ・受付印、他企業との協議内容

2

・工事施工通知書 ・受注者指導

2

不適正施工【品質・出来形】

（布設位置、給・配水管材料、埋戻材、転圧、

ＦＫ法、不法投棄）

工期の延期

損害賠償

道路の安全性

・日報

・月報（施工状況写真）

・納品伝票

・現場巡視（1回/10施工日）

・点検、施工内容

・施工状況（写真）

・納品伝票原本照合

・現地状況（FK試験立会・サンプル採取）

3

安全管理不備

（許可条件、過積載、土留対策、一次復旧）

工期の延期

損害賠償

事故発生

・日報

・月報（施工状況写真）

・現場巡視（1回/10施工日）

・点検内容

・施工状況（写真）

・現地状況（安全対策）

1

他施設の破損（地下埋物、他者所有物）

ライフライン破損に

よる市民影響

工期の延期

損害賠償

・工事施工通知書

・現場巡視（1回/10施工日）

・受注者指導

・現地状況（埋設物防護）

1

ケガ等事故（作業者・通行人等）

工期の延期

損害賠償

・月報（施工状況写真）

・現場巡視（1回/10施工日）

・施工状況（写真）

・現地状況（安全対策）

1

濁度上昇 お客さま影響

・断水承認書

・作業報告書

・バルブ回転数、開閉状態

・排水箇所

・PR範囲

O-PRP

配6/7

断水不可

工期の延期

故障バルブの修

繕

・断水承認書

・故障バルブリスト

・現地調査

・バルブ回転数、開閉状態

1

残留塩素濃度低下

（通水試験不合格（既設管））

工期の延期

お客さま影響

・断水承認書

・作業報告書

・現地水質試験結果（濁度・残留塩素）

O-PRP

配3/7

残留塩素濃度低下

（通水試験不合格（新設管））

工期の延期

・断水承認書

・作業報告書

・配水管通水水質検査結果書

・現地水質試験結果（濁度・残留塩素）

・水質試験結果（15項目）

O-PRP

配3/7

水質試験（洗浄排水）

手順書

報告忘れ（下水道）

下水道使用料の

未払い

・公共下水道一時使用届

・記載内容

・提出状況

1

下水道一時使用

関係規定

受注者

残留塩素濃度低下

（クロスコネクション）

お客さま影響

・日報（接合替）

・水質検査報告書

・残留塩素チェック有無

・残留塩素測定値

O-PRP

配2/7

配水管工事手順書

不正存置

工期の延期

損害賠償

・日報（施工状況写真）

・月報（施工状況写真）

・現場巡視（1回/10施工日）

・施工状況図

・施工状況（写真）

・現地施工状況

2

不適正施工【品質・出来形】

（配管形態、埋戻材料、転圧不良）

道路の安全性

・日報（施工状況写真）

・月報（施工状況写真）

・現場巡視（1回/10施工日）

・納品伝票

・出荷証明書

・施工状況図

・施工状況写真（配管形状）

・現地施工状況

・埋戻材料調達状況

・原本照合

3

管財課

技術監理

受注者

竣工書類不備

不適正施工、施工不良の見落とし

工期の延期

損害賠償

・工事完成図書類一式

・必要書類の有無

・各種書類の記載内容

3

道路管理者

報告忘れ（道路）

書類不備

事故発生時の責

任リスク

・工事竣工届

・施工写真

・必要書類の有無

・各種書類の記載内容

・コア採取

1

配水管工事手順書

断通水作業手順書

工事の中断

工期延期

損害賠償

配水管工事手順書

工事着工準備

手順書

着手時期の遅延

不適正施工

受注者

他埋設管の破損

受注者

他企業（ガス、

電気、電話等）



受注者

町会長

沿道住民 等

地元苦情の発生

※ 日々の現場施工監理におけるハザードリストは別紙の通りであり、担当係長の責任と権限で監理する。

他企業等協議手順書

配水管工事手順書

配水課

浄水場

水質試験所

受注者

断通水業者

下水道管理者

・着手前書類（施工体制等）

・着手前書類（使用材料）

・施工計画書

道路占用（使用）

許可手順書



受注者

不適正施工【着手前書類（施工体制・使用材

料）の不備】

許可遅延

不適正事務による申請

設計課

道路管理者

警察署

沿道住民

関連手順書等

・各種書類の記載内容（注文請書の原本照

合）

・埋戻材の品質（試験成績書）．仕様書との

適合

・施工計画書の読み合わせ

配

水

管

工

事

受注者

管理

レベル

（不適正防止）

対象

管理手段

（管理ポイント）

業務フロー 関係者 危害事象 影響

3

道路占用（使用）許可申請業務

工事着工準備

他企業等協議

配水管工事（布設）

断通水作業

配水管工事（連絡）

舗装工事

完成検査

（設計課との協議・調整設計変更）

舗装復旧完成届

着手書類の確認

施工計画書読み合わせ

ＦＫ法試験立会

埋戻土サンプリング

日報・月報の確認

配水管工事（接合替）

配水管工事（撤去）

施工写真（配管）確認

完成図書類確認

（品質・出来形）

工事竣工届提出

沿道

PR

現場施工※

着工準備

水安全に関する項目

出荷証明書（埋戻土）確認

水質試験（洗浄排水）


Microsoft_Excel_______.xlsx
Sheet1

				配水管工事　業務品質に関するハザードリストハイスイカンコウジギョウムヒンシツカン

				対象タイショウ		業務フローギョウム		関係者カンケイシャ		危害事象キガイジショウ		発生要因及び原因ハッセイヨウインオヨゲンイン				影響エイキョウ		施工管理
レベルセコウカンリ		発生
頻度ハッセイヒンド		施工管理における重要度セコウカンリジュウヨウド		管理手段
（管理ポイント）カンリシュダンカンリ				管理
レベル
（不適正防止）カンリフテキセイボウシ		責任権限セキニンケンゲン		関連手順書等カンレンテジュンショトウ

																								確認手段カクニンシュダン		確認内容等カクニンナイヨウトウ

				配水管工事ハイスイカンコウジ				設計課
道路管理者
警察署
沿道住民セッケイカドウロカンリシャケイサツショエンドウジュウミン		許可遅延
不適正事務による申請キョカチエンフテキセイジムシンセイ		申請書内容不備（不受理）シンセイショナイヨウフビフジュリ		内容確認、現場確認が不十分ナイヨウカクニンゲンバカクニンフジュウブン		工事の延期コウジエンキ		1		2		2		・道路使用許可申請書
・交通処理図ドウロシヨウキョカシンセイショコウツウショリズ		・交通処理形態、現地との整合コウツウショリケイタイゲンチセイゴウ		1		担当係長タントウカカリチョウ		道路占用（使用）
許可手順書ドウロセンヨウシヨウキョカテジュンショ

												繁華街等の地域問題による協議・調整の長期化ハンカガイトウチイキモンダイキョウギチョウセイチョウキカ		沿道住民・警察協議の難航エンドウジュウミンケイサツキョウギナンコウ		工事の延期コウジエンキ		1		3		3		・留意事項調書（設計課作成）リュウイジコウチョウショセッケイカサクセイ		・事前調整状況ジゼンチョウセイジョウキョウ		1

																工事の中止コウジチュウシ		2		2		4		・留意事項調書（設計課作成）リュウイジコウチョウショセッケイカサクセイ		・事前調整状況ジゼンチョウセイジョウキョウ		1

												申請手続の遅延シンセイテツヅチエン		工程遵守の不徹底コウテイジュンシュフテッテイ		工事の延期コウジエンキ		1		2		2		・施工管理会議（工事進捗一覧）セコウカンリカイギコウジシンチョクイチラン		・許可工期キョカコウキ		1

												必要な手続の省略ヒツヨウテツヅキショウリャク		モラル低下テイカ		工事の延期コウジエンキ		2		2		4		・道路使用許可申請書ドウロシヨウキョカシンセイショ		・決裁手続、公印審査ケッサイテツヅコウインシンサ		1

								受注者ジュチュウシャ		不適正施工【着手前書類（施工体制・使用材料）の不備】フテキセイセコウチャクシュマエショルイセコウタイセイシヨウザイリョウフビ		仕様書の認識が不十分
（発注者・請負者）
施工計画書の内容不備・認識不十分（請負者）シヨウショニンシキフジュウブンハッチュウシャウケオイシャセコウケイカクショナイヨウフビニンシキフジュウブンウケオイシャ		発注者からの指示内容が不十分
（協議を十分に実施していない）ハッチュウシャシジナイヨウフジュウブンキョウギジュウブンジッシ		着手時期の遅延
不適正施工チャクシュジキチエンフテキセイセコウ		3		3		9		・着手前書類（施工体制等）
・着手前書類（使用材料）
・施工計画書チャクシュマエショルイセコウタイセイトウシヨウザイリョウセコウケイカクショ		・各種書類の記載内容（注文請書の原本照合）
・埋戻材の品質（試験成績書）．仕様書との適合
・施工計画書の読み合わせカクシュショルイキサイナイヨウチュウモンウケショゲンポンショウゴウヒンシツシヨウショテキゴウ		3		所長ショチョウ		工事着工準備
手順書コウジチャッコウジュンビテジュンショ

														受注者の知識不足								0

														発注者の知識不足								0

								受注者
町会長
沿道住民 等ジュチュウシャチョウカイチョウエンドウジュウミントウ		地元苦情の発生ジモトクジョウハッセイ		地元周知が不十分（抜け漏れ）ジモトシュウチフジュウブンヌモ		一部地域への漏れイチブチイキモ		工事の延期コウジエンキ		1		3		3		・PR文書ブンショ		・PR（配布）地域ハイフチイキ		1		担当係長タントウカカリチョウ

														PR内容が不十分ナイヨウフジュウブン		工事の延期コウジエンキ		1		3		3		・PR文書ブンショ		・PR文書の記載内容ブンショキサイナイヨウ		1

														理不尽なクレームリフジン		工事の延期コウジエンキ		1		3		3		・お客さまからの苦情
・受注者からの報告キャククジョウジュチュウシャホウコク		・苦情内容、対応状況クジョウナイヨウタイオウジョウキョウ		1

								受注者
他企業（ガス、
電気、電話等）ジュチュウシャタキギョウデンキデンワトウ		他埋設管の破損タマイセツカンハソン		無届、未協議での着工ムトドケミキョウギチャッコウ		安全管理の不徹底アンゼンカンリフテッテイ		工事の中断
工期延期
損害賠償コウジチュウダンコウキエンキソンガイバイショウ		2		3		6		・工事施工通知書コウジセコウツウチショ		・受付印、他企業との協議内容ウケツケインタキギョウキョウギナイヨウ		2		所長ショチョウ		他企業等協議手順書タキギョウトウキョウギテジュンショ

												図面の見落とし
図面記載のない管路等ズメンミオズメンキサイカンロトウ		粗雑施工（不注意）ソザツセコウフチュウイ				2		3		6		・工事施工通知書コウジセコウツウチショ		・受注者指導ジュチュウシャシドウ		2

						

		受注者ジュチュウシャ		不適正施工【品質・出来形】
（布設位置、給・配水管材料、埋戻材、転圧、ＦＫ法、不法投棄）フテキセイセコウヒンシツデキガタフセツイチキュウハイスイカンザイリョウウメモドシザイテンアツホウフホウトウキ		設計図書や仕様書の確認不徹底
必要な工事工程や手順の省略セッケイトショシヨウショカクニンフテッテイヒツヨウコウジコウテイテジュンショウリャク		図面の見落とし、勘違い
粗雑施工（故意・不注意）ソザツセコウコイフチュウイ		工期の延期
損害賠償
道路の安全性コウキエンキソンガイバイショウ		3		3		9		・日報
・月報（施工状況写真）
・納品伝票
・現場巡視（1回/10施工日）ニッポウゲッポウセコウジョウキョウシャシンノウヒンデンピョウゲンバジュンシカイセコウビ		・点検、施工内容
・施工状況（写真）
・納品伝票原本照合
・現地状況（FK試験立会・サンプル採取）テンケンセコウナイヨウセコウジョウキョウシャシンノウヒンデンピョウゲンポンショウゴウゲンチジョウキョウシケンタチアイサイシュ		3		所長ショチョウ		配水管工事手順書ハイスイカンコウジテジュンショ

										安全管理不備
（許可条件、過積載、土留対策、一次復旧）アンゼンカンリフビキョカジョウケンカセキサイドドメタイサクイチジフッキュウ		設計図書や仕様書の確認不徹底
必要な工事工程や手順の省略セッケイトショシヨウショカクニンフテッテイ		図面の見落とし、勘違い
粗雑施工（故意・不注意）ソザツセコウコイフチュウイ		工期の延期
損害賠償
事故発生コウキエンキソンガイバイショウジコハッセイ		2		3		6		・日報
・月報（施工状況写真）
・現場巡視（1回/10施工日）ニッポウゲッポウセコウジョウキョウシャシンゲンバジュンシカイセコウビ		・点検内容
・施工状況（写真）
・現地状況（安全対策）テンケンナイヨウセコウジョウキョウシャシンゲンチジョウキョウアンゼンタイサク		1		担当係長タントウカカリチョウ

										他施設の破損（地下埋物、他者所有物）		協議事項の確認不徹底
必要な工事工程や手順の省略キョウギジコウカクニンフテッテイ		図面の見落とし、勘違い
モラル低下テイカ		ライフライン破損による市民影響
工期の延期
損害賠償ハソンシミンエイキョウ		2		2		4		・工事施工通知書
・現場巡視（1回/10施工日）コウジセコウツウチショ		・受注者指導
・現地状況（埋設物防護）ジュチュウシャシドウゲンチジョウキョウマイセツブツボウゴ		1

										ケガ等事故（作業者・通行人等）		安全措置や安全確認の不徹底		粗雑施工（不注意）
モラル低下		工期の延期
損害賠償		2		2		4		・月報（施工状況写真）
・現場巡視（1回/10施工日）		・施工状況（写真）
・現地状況（安全対策）		1

								配水課
浄水場
水質試験所
受注者
断通水業者
下水道管理者ハイスイカジョウスイジョウジュチュウシャダンツウスイギョウシャゲスイドウカンリシャ		濁度上昇ダクドジョウショウ		断通水作業による流速増加
バルブ操作ミスダンツウスイサギョウリュウソクゾウカソウサ		操作手順の見落とし、勘違い
粗雑施工（不注意）ソウサテジュンミオカンチガソザツセコウフチュウイ		お客さま影響キャクエイキョウ		2		2		4		・断水承認書
・作業報告書ダンスイショウニンショサギョウホウコクショ		・バルブ回転数、開閉状態
・排水箇所
・PR範囲ハイスイカショハンイ		O-PRP
配6/7ハイ		所長ショチョウ		断通水作業手順書ダンツウスイサギョウテジュンショ

										断水不可ダンスイフカ		バルブ等の故障トウコショウ		許容値を超えた操作
維持管理不足、事前確認不足キョヨウチコソウサイジカンリフソクジゼンカクニンフソク		工期の延期
故障バルブの修繕コウキエンキコショウシュウゼン		2		3		6		・断水承認書
・故障バルブリスト
・現地調査ダンスイショウニンショコショウゲンチチョウサ		・バルブ回転数、開閉状態カイテンスウカイヘイジョウタイ		1		担当係長タントウカカリチョウ

										残留塩素濃度低下
（通水試験不合格（既設管））ザンリュウエンソノウドテイカツウスイシケンフゴウカクキセツカン		洗浄排水不足（回数・流速等）センジョウハイスイブソクミズブソクカイスウリュウソクトウ		作業手順の短絡、勘違い
粗雑施工（故意・不注意）サギョウタンラクコイ		工期の延期
お客さま影響コウキエンキキャクエイキョウ		2		2		4		・断水承認書
・作業報告書ダンスイショウニンショサギョウホウコクショ		・現地水質試験結果（濁度・残留塩素）ゲンチスイシツシケンケッカダクドザンリュウエンソ		O-PRP
配3/7ハイ		所長ショチョウ

										残留塩素濃度低下
（通水試験不合格（新設管））ザンリュウエンソノウドテイカツウスイシケンフゴウカクシンセツカン		洗浄排水不足（回数・流速等）センジョウハイスイブソクミズブソクカイスウリュウソクトウ		作業手順の短絡、勘違い
粗雑施工（故意・不注意）サギョウタンラクコイ		工期の延期コウキエンキ		2		2		4		・断水承認書
・作業報告書
・配水管通水水質検査結果書ダンスイショウニンショサギョウホウコクショハイスイカンツウスイスイシツケンサケッカショ		・現地水質試験結果（濁度・残留塩素）
・水質試験結果（15項目）ゲンチスイシツシケンケッカダクドザンリュウエンソスイシツシケンケッカコウモク		O-PRP
配3/7ハイ		所長ショチョウ		水質試験（洗浄排水）
手順書

										報告忘れ（下水道）ホウコクワスゲスイドウ		手続の失念
書類確認不足テツヅキシツネンショルイカクニンフソク		手順遵守の不徹底テジュンジュンシュフテッテイ		下水道使用料の未払いゲスイドウシヨウリョウミバラ		2		3		6		・公共下水道一時使用届コウキョウゲスイドウイチジシヨウトドケ		・記載内容
・提出状況キサイナイヨウテイシュツジョウキョウ		1		担当係長タントウカカリチョウ		下水道一時使用
関係規定ゲスイドウイチジシヨウカンケイキテイ

								受注者ジュチュウシャ		残留塩素濃度低下
（クロスコネクション）ザンリュウエンソノウドテイカ		工水管等からの誤接続
設計図書や現地状況の確認不徹底コウスイカントウゴセツゾクセッケイトショゲンチジョウキョウカクニンフテッテイ		図面の見落とし、勘違い
粗雑施工（不注意）ソザツセコウフチュウイ		お客さま影響キャクエイキョウ		2		1		2		・日報（接合替）
・水質検査報告書ニッポウセツゴウカスイシツケンサホウコクショ		・残留塩素チェック有無
・残留塩素測定値ザンリュウエンソウムザンリュウエンソソクテイチ		O-PRP
配2/7ハイ		所長ショチョウ		配水管工事手順書ハイスイカンコウジテジュンショ

								受注者ジュチュウシャ		不正存置フセイゾンチ		設計図書や仕様書の確認不徹底
必要な工事工程や手順の省略		モラル低下
粗雑施工（故意）テイカ		工期の延期
損害賠償コウキエンキソンガイバイショウ		2		2		4		・日報（施工状況写真）
・月報（施工状況写真）
・現場巡視（1回/10施工日）ニッポウセコウジョウキョウシャシンゲッポウセコウジョウキョウシャシンゲンバジュンシカイセコウビ		・施工状況図
・施工状況（写真）
・現地施工状況セコウジョウキョウズセコウジョウキョウシャシンゲンチセコウジョウキョウ		2		所長ショチョウ		配水管工事手順書ハイスイカンコウジテジュンショ

										不適正施工【品質・出来形】
（配管形態、埋戻材料、転圧不良）フテキセイセコウヒンシツデキガタハイカンケイタイウメモドシザイリョウテンアツフリョウ		設計図書や仕様書の確認不徹底
必要な工事工程や手順の省略		モラル低下
粗雑施工（故意）テイカ		道路の安全性ドウロアンゼンセイ		3		3		9		・日報（施工状況写真）
・月報（施工状況写真）
・現場巡視（1回/10施工日）
・納品伝票
・出荷証明書ニッポウセコウジョウキョウシャシンゲッポウセコウジョウキョウシャシンゲンバジュンシカイセコウビノウヒンデンピョウシュッカショウメイショ		・施工状況図
・施工状況写真（配管形状）
・現地施工状況
・埋戻材料調達状況
・原本照合セコウジョウキョウズセコウジョウキョウシャシンハイカンケイジョウゲンチセコウジョウキョウウメモドシザイリョウチョウタツジョウキョウゲンポンショウゴウ		3		所長ショチョウ

								管財課
技術監理
受注者カンザイカギジュツカンリジュチュウシャ		竣工書類不備
不適正施工、施工不良の見落としシュンコウショルイフビフテキセイセコウセコウフリョウミオ		設計図書や仕様書の確認不徹底		完成図書類の見落とし、勘違い
モラル低下
粗雑施工（不注意・故意）カンセイトショルイテイカ		工期の延期
損害賠償コウキエンキソンガイバイショウ		3		3		9		・工事完成図書類一式コウジカンセイトショルイイッシキ		・必要書類の有無
・各種書類の記載内容ヒツヨウショルイウムカクシュショルイキサイナイヨウ		3		所長ショチョウ

								道路管理者ドウロカンリシャ		報告忘れ（道路）
書類不備ホウコクワスドウロショルイフビ		手続の失念
書類確認不足テツヅキシツネンショルイカクニンフソク		手順遵守の不徹底テジュンジュンシュフテッテイ		事故発生時の責任リスクジコハッセイジセキニン		2		3		6		・工事竣工届
・施工写真コウジシュンコウトドケセコウシャシン		・必要書類の有無
・各種書類の記載内容
・コア採取ヒツヨウショルイウムカクシュショルイキサイナイヨウサイシュ		1		担当係長タントウカカリチョウ		配水管工事手順書ハイスイカンコウジテジュンショ

						※ 日々の現場施工監理におけるハザードリストは別紙の通りであり、担当係長の責任と権限で監理する。ヒビゲンバセコウカンリベッシトオタントウカカリチョウセキニンケンゲンカンリ





						許可申請・取得キョカシンセイシュトク





						請負者との施工前協議ウケオイシャセコウマエキョウギ





						工事PRコウジ





						試験堀（他企業調整）シケンホリタキギョウチョウセイ

						管布設カンフセツ

						水源連絡スイゲンレンラク

						新管洗浄排水シンカンセンジョウハイスイ

						水質検査スイシツケンサ

						接合替えセツゴウガ

						連絡レンラク

						管撤去カンテッキョ

						舗装工事ホソウコウジ

						完成検査カンセイケンサ

						道路管理者への報告ドウロカンリシャホウコク



道路占用（使用）許可申請業務

工事着工準備


他企業等協議

配水管工事（布設）

断通水作業
配水管工事（連絡）


舗装工事

完成検査
（設計課との協議・調整　設計変更）


舗装復旧完成届


着手書類の確認
施工計画書読み合わせ

ＦＫ法試験立会
埋戻土サンプリング
日報・月報の確認

配水管工事（接合替）

配水管工事（撤去）

施工写真（配管）確認

完成図書類確認
（品質・出来形）

工事竣工届提出

沿道PR

現場施工※

着工準備

水安全に関する項目

出荷証明書（埋戻土）確認

水質試験（洗浄排水）




