
令和２年度 第１回

住之江区民アンケート調査

住之江区役所

このアンケートは
インターネットでもご回答いただけます。
（くわしくは1ページをご覧ください）

設問は全部で20問で、回答にはおよそ５分かかります。



目次

１．アンケートの趣旨 １

２．回答方法 １

３．アンケート

（１）ＩＣＴに関するアンケート ２

（２）防災に関するアンケート ４

４．アンケート回答者プレゼント ８



住之江区役所では、今後の住之江区政に反映していくため、この度「住之江区民アンケート」

として、住民基本台帳から無作為に選ばれた18歳以上の区民の皆さまにアンケート調査を行いま

す。

皆さまからいただいたアンケートの回答については、貴重な情報として活用させていただきま

すので、ご協力の程よろしくお願いいたします。

アンケートの趣旨

回答方法

各問の選択肢のうち、あてはまるものの番号に○を付していただきますようお願いいたします。
回答が終わりましたら、同封の返信用封筒（切手不要）にアンケートを入れてご返送いただきま
すようお願いいたします。

インターネットでもご回答いただくことができます

ご自宅のパソコンやスマートフォンからでも当アンケートにご回答いただくことができます。
下記QRコードを読み取っていただくか、住之江区役所ホームページ「住之江区民アンケート」

ページ内のURLをクリックいただくことで、当アンケートページ画面に入ることができます。

利用方法
QRコードを読み込んでいただくか、「住之江区民アンケート」で検索いただき、ページ内の
URLからアンケート画面にお入りください。

アンケート画面になりますので、認証番号2020と入力のうえアンケートの
ご回答をお願いいたします。

お忙しいところ恐れ入りますが
令和２年９月４日（金）までにご回答をお願いします。
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（１）ＩＣＴに関するアンケート

住之江区役所では、コロナ禍における集客イベントや訪問事業等の新たな実施方法としてＩＣ
Ｔ機器の活用を検討しています。また、災害時の情報収集方法としてＩＣＴ機器の活用が不可欠
となっています。
そこで、皆さまのＩＣＴ機器の保有状況や利用状況などについて質問します。

問１ あなたが、お持ちのＩＣＴ機器を教えてください（複数回答可）

① スマートフォン ② タブレットパソコン

③ パソコン（デスクトップ、ノート） ④ 従来型の携帯電話（ガラケー）

⑤ 持っていない

問２ コロナ禍において、住之江区役所ではＩＣＴ機器によるコミュニケーション（会話）の

方法を検討しています。

以下の電子メールやＳＮＳ（ソーシャル・ネットワーク・サービス）のうち、あなたが

利用しているものを教えてください（複数回答可）。

① 電子メール ② ＬＩＮＥ

③ facebook ④ Instagram

⑤ Twitter ⑥ その他（ ）

⑦ 利用しない
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問３ 問２で①～⑥を選択した方に質問します。
あなたが利用している電子メールやＳＮＳの使用状況を教えてください。（複数回答可）

・電子メール
① １日に何回も使用する ② １日１回は使用する
③ １日に１回も使用しないことがある

・ＬＩＮＥ
① １日に何回も使用する ② １日１回は使用する
③ １日に１回も使用しないことがある

・facebook
① １日に何回も使用する ② １日１回は使用する
③ １日に１回も使用しないことがある

・Instagram
① １日に何回も使用する ② １日１回は使用する
③ １日に１回も使用しないことがある

・Twitter
① １日に何回も使用する ② １日１回は使用する
③ １日に１回も使用しないことがある

・その他（ ）
① １日に何回も使用する ② １日１回は使用する
③ １日に１回も使用しないことがある

問４ コロナ禍において、オンライン会議やオンライン授業、オンライン飲み会などのビデオ通

話によるコミュニケーションが話題となっています。
あなたは、ビデオ通話を使用したことがありますか？

① 使用したことがある ② 使用したことはない

問５ 問４で「②使用したことはない」と回答した方にうかがいます。

あなたがビデオ通話を利用するにあたって難しいと思うことを教えてください。

① スマートフォンやパソコンなどのＩＣＴ機器を準備することが難しい

② wi-fi の設置など、インターネットの利用環境を整えることが難しい

③ スマートフォンやパソコンなどのＩＣＴ機器の操作方法がよく分からない

④ スマートフォンやパソコンなどのＩＣＴ機器の操作方法は分かるが、ビデオ通話を

使用する方法が分からない

⑤ その他（自由記載： ）

⑥ ビデオ通話を利用したいと思わない
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（２）防災に関するアンケート

災害時においては、その種類や地域特性、ご自宅の災害リスクなどに応じて避難行動が変わり
ます。特に、コロナ禍においては「３密」を防止するため、避難所だけでなく自宅避難や親戚、
知人宅避難などへの分散避難の検討も必要になります。
そこで、災害時における避難に関するお考えなどについて質問します。

問６ あなたは、自宅の耐震性や浸水想定など、ご自宅の災害リスクを把握していますか？

① 把握している ② 把握していない

問７ あなたは、家族等と災害時における安否確認方法について話し合っていますか？

① 話し合っている ② 話し合っていない

問８ あなたは、災害時における避難先について決めていますか？

① 決めている ② 決めていない

問９ 問８で「①決めている」とお答えした方におたずねします。
地震、台風、大雨、津波等が発生した（する恐れがある）時において、あなたが決めて
いる避難先を教えてください。

・地震発生時

① 大阪市が指定する避難所

② 自宅で避難（在宅避難）

③ 親戚宅や知人宅

④ その他（自由記載： ）

・風水害、津波発生時

① 大阪市が指定する避難所

② 自宅で避難（在宅避難）

③ 親戚宅や知人宅

④ その他（自由記載： ）
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問10 住之江区役所では、災害が発生した際に、一人ひとりが命を守る避難行動が行えるよう、

「避難カード」の作成の推進をしており、9月上旬に区内全戸に配布を予定しています。

あなたは、「避難カード」が配られた際に、作成したいと思いますか。

① 作成したい ②届いてから検討する

③ 作成しない・したくない

問11 問10で「③作成しない・したくない」とお答えした方におたずねします。
あなたが「作成しない・したくない」と思う理由を教えてください。（自由記載）

問12 住之江区役所では、「住之江区防災マップ」や、「住之江区水害ハザードマップ」を公表

しています。

あなたは、「住之江区防災マップ」「住之江区水害ハザードマップ」を知っていますか？

① 両方知っている

② 「住之江区防災マップ」を知っている

③ 「住之江区水害ハザードマップ」を知っている

④ 両方知らない
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□水害ハザードマップ
◆大雨や津波に備えて、区民のみなさんに知っておいて
いただきたいことや、河川氾濫や内水氾濫、津波によ
る浸水が予想されている区域と浸水深を示した地図を
まとめたものです。
ホームページでご覧いただけるほか、区役所でも配架
していますので、ぜひご覧ください。

水害ハザードマップ
水害ハザードマップ

（住之江区）

□防災マップ

◆住之江区内の避難所など、防災事項を掲載したものです。毎年、情報を
更新し広報紙により全戸配付を行っているほか、区役所でも配架していま
すので、ぜひご覧ください。

防災マップ

□避難カード

◆ご自身と家族の命を守るために避難行動や連絡先をまとめておくものです。
地震や津波、風水害による災害やコロナ禍での避難行動について事前に検討し、
自分自身の避難カードを作ってみましょう



問13 住之江区役所では、「住之江区防災マップ」「住之江区ハザードマップ」の他に、「広報

紙さざんか」に防災に関する情報を掲載していますが、「広報紙さざんか」に掲載した

防災に関する情報は役立っていますか？

① 役立った ② どちらかといえば役立った

③ あまり役立たなかった ④ 全く役立たなかった

⑤ 防災に関する記事を見たことがない ⑥ 広報紙を読まない

問14 問13で「③あまり役立たなかった」「④全く役立たなかった」と回答した方に質問しま

す。

あなたが、「あまり役立たなかった」「全く役立たなかった」と思う理由を教えてくださ

い（自由記載）。

問15 あなたは、災害時において情報をどのように収集しますか？（複数回答可）

① テレビ ② ラジオ
③ インターネット上のニュースサイト ④ 府・市・区のホームページ・アプリ
⑤ ＳＮＳ（Twitter、facebook等）
⑥ その他（自由記載： ）

６



当アンケート最後の設問です。あなた自身についておうかがいします。

子育て中の方や、高齢の方など、区民の皆さまの暮らしに合わせた区政を進める上での参考に

させていただきます。ご協力をよろしくお願いいたします。

問16 あなたの性別を教えてください。

① 男 ② 女 ③ 答えたくない

問17 あなたの年齢を教えてください。

① ２０歳代または以下 ② ３０歳代 ③ ４０歳代

④ ５０歳代 ⑤ ６０歳代 ⑥ ７０歳代以上

問18 今の地域にお住まいになってからの年数を教えてください。

① １年未満 ② １年以上１０年未満 ③ １０年以上

問19 あなたは現在、子育てをしていますか？

① している ② していない ③ 妊娠中である

問20 あなたと同居されている方をすべてお選びください。また、その人数を教えてください。

① 一人暮らし ② 配偶者

③ こども（０～５歳） （ ）人 ④ こども（小学生）（ ）人

⑤ こども（中学生） （ ）人 ⑥ こども（高校生）（ ）人

⑦ こども（大学生・社会人）（ ）人 ⑧ 親 （ ）人

⑨ その他（ ）

７

ご協力ありがとうございました。



アンケートにご協力いただいた方の中から抽選で２０名様に

シュライカー大阪提供のグッズをプレゼントいたします。

抽選を希望の方はアンケートにお答えのうえ、「氏名・住所欄」に必要

事項を記入いただきますようお願いいたします。

なお、当選の発表は発送をもって代えさせていただきます。

シュライカー大阪は、住之江区を活動拠点とし、日本フットサルリーグ
（Ｆリーグ）で活躍するフットサルチームです。
今季はアベマで全試合無料生中継！！
住之江区役所は、シュライカー大阪と連携協定を結んでおり、区役所が

行うイベントで子どもたちを対象とした催しの実施・区民デーの開催など
フットサルを通して地域の皆さんとの連携を深める取組みを行っています。

アンケート回答者プレゼント

ご不明な点がございましたら下記までお問い合わせください。

住之江区役所 総務課

担当：能仁・田中

電話番号：０６－６６８２－９６８３

氏名

【 】

住所

【 】

ご記入は必須ではありません。抽選を希望されない場合、ご記入の必要は

ありません。

また、収集した個人情報については、アンケート調査とは切り離し、当抽

選業務以外には使用しません。


