
施策推進の
ために
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区役所機能の強化
～区民に寄り添う区役所をめざします～

地域コミュニティをつなぎ、まちづくりを支援するために、区役所は

まちづくりの拠点としての機能の強化をめざします。地域課題の解決

に向けて、地域とともに進めていくために、区役所で働く職員一人ひと

りが「市民志向」「チャレンジ精神」「プロ意識」を持って業務に取り

組みます。また、地域連携の強化を図るために、他の行政機関や地域

団体との連携を強化し、スムーズな情報共有と支援体制を整えること

が重要です。

地域の要としての役割を果たし、まちづくりの拠点となるよう取り組

みます。

まちづくりの支援拠点としての機能の
強化

区民の視点に立った区役所サービスの
提供

すべての区民に対して、行政サービスや地域活動の様子をわかり

やすく提供し、親切・丁寧・迅速な窓口対応を行うことで、信頼され

る区役所を実現します。さらにICTによる行政手続きを推進するなど、

区民の視点を大切にし、区民が利用しやすい区役所づくりに取り組

みます。また、区民からの相談をしっかりと受けとめ、寄り添って対応

することを心がけ、「区民の役に立つ」区役所となるよう努めます。

企業・NPO・学校・地域交流会

行政キオスク端末

婚姻届出 記念撮影コーナー設置
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官民連携・情報発信の強化
～活力ある地域社会を実現します～

区民・事業者・行政等、様々な立場のものが将来ビジョンを共有し、

地域課題の解決に向け、企業・大学・NPO・スポーツチーム等と連携

し、民間が持つノウハウや経験等を活用した取組を進めます。地域課

題に対して官民が協力し、先駆的な取組により、解決を図ります。

官民連携の強化による地域課題の解決

区政情報・区の魅力の効果的な発信

広報紙さざんか、区ＨＰ、区ＳＮＳ等といった広報媒体を活用し、区

民のみなさまにとって必要な区政情報や住之江区の魅力を効果的

に発信します。広報紙さざんかでは、区民のみなさまが見やすい・分

かりやすい内容となるよう紙面の充実に努めます。子どもから高齢

者まで、誰もが簡単に区政情報にアクセスできるよう様々な広報媒

体を活用し、効果的な情報発信を進めます。

区SNS

スポーツチームと連携した
あいさつ運動

企業と連携した
熱中症対策啓発ポスター

企業と連携した
防災イベント
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