
大阪市行政オンライン
システム利用者登録を

されてない方

大阪市行政オンライン
システム利用者登録が

お済みの方

※ご利用には「大阪市行政オンラインシステムの利用者登録」が必要です。
※スマート申請は引越し以外に、身近な方が亡くなられた際にもご利用できます。

手続き
判定ナビ

質問に答えていくと、必要な手続きを検索・判定、申請に必要な
持ち物が確認できる！

事前申請
来庁時にスムーズに手続きが行えるよう、事前にPC・スマホ等で
入力した申請書が、区役所窓口で受け取れる！
24時間いつでも入力できて一時保存が可能なので、
スキマ時間に合わせて入力ができる！

まとめて
入力

複数の手続きで共通する項目（氏名・住所・生年月日等）は
１度の入力のみ！

問合せ  総務課（ICT・企画）  窓口42番  ☎06-6682-9909

申請者は、来庁前に
PC・スマホで申請内容を入力

（複数申請の場合）共通事項は
１度の入力でOK

来庁し、窓口で
申込番号を伝え、手続き・申請

申請書

住所
　○○区○○
氏名
　▲▲　□□

‥
‥

申請書類

利用者登録は
こちら ▼

スマート申請
はこちら ▼

ＩＣＴでちょっと便利
～スマホを使って、ちょっと便利に暮らしませんか？～

窓口のWEB予約で待ち時間を短縮！

・引越し  ・戸籍の届出 ・国民健康保険等 ・保健福祉に関する手続き
・介護保険･高齢福祉に関する手続き ・健康支援に関する手続き
・行政書士相談 ・司法書士相談 ・生活保護相談
・精神保健福祉相談 ・DV相談 ・助産制度相談

現在、以下の手続きに関する窓口のWEB予約ができます。

ご予約は
こちら

　大阪市行政オンラインシステムを使って、引越しの手続きや
各種相談などで区役所へお越しになるときに、窓口のWEB予約
をすることができます。ぜひご利用ください！

　大阪市行政オンラインシステムを利用して、引越しなどの届出に関する
必要な手続きの判定や、事前の申請書入力ができます。ぜひ「スマート申
請」をご利用ください！

手続きをスマートに申請できます！

申込番号
(12345678)

場ATCエイジレスセンター（ATC ITM棟11階）　
対どなたでも　
定各講座８名（先着順）
申12月６日（土）～各講座開催日前日（電話予約制）
　※１月１３日（火）開催分のみ１月１１日（日）締切
他 �各講座１時間。１講座から申込可能。同月内同一講座の申込不可。 

スマホをお持ちでない方で貸出希望される方は申込時にお申し出ください。
講 �ドコモショップのスタッフ。ドコモ以外のスマートフォンをお

持ちの方でもご参加可能。
申・問�ATCエイジレスセンター�

☎06-6615-5123（月曜及び年末年始除く10：00～17：00）

スポーツチーム×住之江区！スポーツチーム×住之江区！
住之江区では、企業・大学・スポーツチームなどとの連携により、
「区民サービスの向上」や「地域の活性化」に取り組んでいます。

連携企画連携企画
区民応援デー 
区民応援デー 

開催！開催！

応援デー
申込みはこちら

エスコートキッズ
申込みはこちら

申込みは�
こちら

区民応援デー開催！ 
レッドハリケーンズ大阪の応援へ行こう！

区民応援デー開催！ 
シュライカー大阪の応援へ行こう！

無料 要申込無料 要申込 連携 連携 
企画企画

連携 連携 
企画企画

　包括連携協定を締結しているプロフットサルチーム・シュライカー
大阪の今季公式ホームゲーム最終戦に住之江区民のみなさんをご
招待！シュライカー大阪に住之江区民の熱い声援を送りましょう！

　事業連携協定を締結しているプロラグビーチーム・レッドハリケーン
ズ大阪の公式ホストゲーム初戦に住之江区民のみなさんをご招待！
レッドハリケーンズ大阪に住之江区民の熱い声援を送りましょう！

★応援デー★ 
日12月13日（土）14：00試合開始（12：35開場）
場HOS住吉スポーツセンター（住吉区浅香1-8-15）
対 戦立川アスレティックFC
対�住之江区在住・在勤・在学の方※お1人様1枚まで
定100名（先着）　締12月11日（木）
申下記二次元コードより申込　
★エスコートキッズ募集★
　�（住之江区在住・在学の小学1年生～6年生対象）
　12月13日（土）の試合前に選手とともにコートに
入場していただく方を募集します！
定28名（先着）　締12月11日（木）
申下記二次元コードより申込

★応援デー★ 
日12月21日（日）14：30試合開始（11：30開場）
場ヤンマースタジアム長居（東住吉区長居公園1-1）
対 戦豊田自動織機シャトルズ愛知
席赤壁シート（自由席）
対住之江区在住・在勤・在学の方※お1人様12枚まで申込可
定チケット完売次第終了（先着順）
申下記二次元コードより会員登録のうえ発券。
　※コンビニでのお支払い、紙チケットの発券には手数料がかかります。

問シュライカー大阪事務局　☎06-6684-5777　
問レッドハリケーンズ大阪招待券案内係　�
　☎0120-612-910（平日10：00～17：00）

�
スマホ教室を開催します！スマホ教室を開催します！�

連携企画　ATC × docomo ×住之江区

日時 内容 時間

１月１３日（火）

メッセージアプリの使用方法 ①10：15～

地図アプリの使用方法 ②11：30～
③15：00～

アスマイルの使用方法 ④13：45～

１月１６日（金）

メッセージアプリの使用方法 ⑤10：15～
⑥13：45～

アスマイルの使用方法 ⑦11：30～

地図アプリの使用方法 ⑧15：00～

２月４日（水）
生成AI活用方法

⑨10：15～
⑩11：30～
⑪13：45～

アスマイルの使用方法 ⑫15：00～

２月１８日（水）
アスマイルの使用方法 ⑬10:15～

生成AI活用方法
⑭11:30～
⑮13:45～
⑯15:00～

無料 要申込
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