
こどもの成長・発達に悪影響を与え、
くりかえされると心身に深刻なダ
メージを残すこともあります。

仕事が
うまくいかず
イライラして…

どうして、してしまうんだろう？

こどもの気持ちを大切にする関わり方のポイント

あなたの悩みや気づきを教えてください（詳しくは各二次元コードを確認ください）

安心して話せるように
待ちましょう
「うまく言えなくても大丈夫。
ゆっくりでいいよ。待ってるね。」

こどもの年齢に応じて、身の
周りの環境を整えましょう
「それはこわれやすいから、
上にしまっておくね。」

こどもの気持ちの切替えが難しい時は、
いったん離れて気持ちを切り替えましょう
「外に散歩に行こう。
戻ったら続きしようね。」

萎縮 変形

約束を
守れない
約束を
守れない

感情の
コントロール
が苦手

感情の
コントロール
が苦手

落ち着いて
話が
聞けない

落ち着いて
話が
聞けない

体罰 暴言

子育てについて…
  こども家庭センター　
●子育て支援室
子育ての悩みや不安などをお
聞きし、色々な制度や専門機
関をご紹介しています。
�時　間 �9：00～ 17：30�

（土日祝・年末年始を除く）
�問合せ �区保健福祉課（子育て支援室） 

窓口③番　☎06-6682-9878

パートナーや配偶者からの暴力の相談…
●�大阪市配偶者暴力相談支援センター　 

DV専門相談電話　☎ 06-4305-0100�
時　間 �9：30～ 17：00（土日祝・年末年始を除く）

●�大阪府女性相談センター（配偶者暴力相談支援センター）�

☎ 06-6949-6022　I 06-6940-0075 
時　間 �平日 9：00～ 20：00�

土・日 9：00〜 17：00（祝日・年末年始を除く）

ヤングケアラー支援について…
大阪市ヤングケアラー相談支援事業
  YCピアサポ相談  

●電話相談　☎ 06-4790-8833�
�時　間  月曜〜金曜 10：00～ 18：00

●メール相談
J pia_osakacity@ycballoon.org

●LINE 相談

同じように家族のケアをしてき
た相談員などがお話を聞きます。

1 2

してほしい行動を具体的に
伝えましょう
「先生のおはなし、さいごまで聞いてね。
わからなかったら手をあげて聞こうね。」

できたことを言葉にして
認めましょう
「次に洗うものを自分で
見つけたね。助かるよ」
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こどもと
どう接すれば
よいか

わからない…

体罰等はこどもの脳を傷つけます

大人も悩んだり怒ったり、いやなことがあって落ち込んだり
することもあります。だからと言ってこどもに体罰などをあ
たえることは、許されることではありません。

●地域保健活動
赤ちゃんから高齢者まで幅広い年代の
方の健康相談に保健師が応じます。
�時　間 �9：00～ 17：30�

（土日祝・年末年始を除く）
�問合せ �区保健福祉課（地域保健活動） 

窓口㉛番　☎ 06-6682-9968

気軽に相談したい…
●親子のための相談LINE 
こどもも保護者もオンラインで気軽に相談　�
時　間 �10：00～20：00（相談受付は19：30まで）

地域の子育ての情報が知りたい…
●�住之江区子育て支援

情報誌「わいわい」
●�子育てマップ

時　間 �24 時間受付�
（返信は平日10：00〜18：00）

何度言っても
いうことを
きかないから…
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