
【様式３】

「市政改革プラン3.0」に基づく取組等

取組項目１ 【国民健康保険料の収納率の向上】

計
画

取組の方針・目標内容 当年度の取組内容
（趣旨・目的）
○国民健康保険事業会計における国民健康保険料の収納率について、
公平性の観点から収納率向上に係る取り組みの強化が求められており
継続して取り組むこととする。

（取組の概要）
○国民健康保険の制度について被保険者の理解を深めるとともに、きめ
細やかな納付相談・納付指導や口座振替加入勧奨の強化、滞納者への
継続的・計画的な納付督励、滞納処分、保険資格の確認の徹底などの
収納対策を強化する。

（目標）
○現年度賦課分、滞納繰越分とも前年度実績以上の収納率を確保す
る。
（参考）
　 令和２年度大阪市目標収納率：現年度分 90.2%、滞納繰越分 24.40%
　 令和元年度住吉区収納率実績：現年度分 91.12%、滞納繰越分 32.69%

（取組の内容）
○滞納者への納付督励文書などの送付、特に現年度賦課分未納者へ
の催告書送付等により自主納付を促す。
〇財産判明世帯へ差押予告書を送付、納付交渉を強化するとともに、市
債権回収対策室と連携しつつ厳正な滞納処分を実施する。
○すでに社会保険に加入されているにも拘らず未届けの方や不現住の
世帯への資格喪失の手続きを行うなど資格適正化の取組を強化する。
○新規加入時の窓口での口座振替納付の勧奨の徹底やペイジ―口座
振替受付サービスの利用を促すなど、口座振替による支払を促進する。

(目標）
○継続して目標収納率を目指すとともに前年度実績以上の収納率を確
保する。

①：達成見込み
②：達成できない見込み

自
己
評
価

当年度の取組実績及び目標の達成状況 課題と改善策　　※左記が「②」の場合は必須

①：目標達成　②目標未達成

中
間
振
り
返
り

取組内容の実施見込み
(ⅰ)実施見込み
(ⅱ)実施できない見込み

課題と改善策　　※左記が「②」の場合は必須

目標の達成見込み
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【様式３】

取組項目２ 【働き方改革の推進】

計
画

取組の方針・目標内容 当年度の取組内容
（趣旨・目的）
○働きやすい職場環境整備によるワーク・ライフ・バランスを推進するとと
もに、業務の効率化等により長時間労働の是正に取り組む。

（取組の概要）
○職員の生産性の向上、時間外勤務時間数の削減、年休取得の促進に
取り組むとともに、全ての職員にとって働きやすい職場環境づくりを推進
していく。

（目標）
○職員１人あたりの時間外勤務の年間平均時間数を113時間（30年度実
績）以下とする。(ただし、特例業務は除く）
○職員１人あたりの年次休暇の平均取得日数を16日（取得率80％）以上
とする。

（取組の内容）
○業務マニュアルを整備するなど、事務の標準化を実施する。
○各課で執行計画に基づき計画的に時間外勤務時間の執行管理を行
う。
○長時間労働をしている職員の状況分析を行い、業務の割り振りや事務
分担の見直しを行う。
○ノー残業デーを徹底する。
○定期的に朝礼等で年次休暇の取得促進を行う。
○年次休暇取得日が前年度16日未満の職員には、管理監督者が計画
的取得を勧奨する。
○心と体の健康づくり講座を実施し、職員のメンタルヘルスを向上させ
る。

（目標）
○職員１人あたりの時間外勤務の年間平均時間数を113時間（30年度実
績）以下とする。(ただし、特例業務は除く）
○職員１人あたりの年次休暇の平均取得日数を16日（取得率80％）以上
とする。

中
間
振
り
返
り

取組内容の実施見込み
(ⅰ)実施見込み
(ⅱ)実施できない見込み

課題と改善策　　※左記が「②」の場合は必須

目標の達成見込み
①：達成見込み
②：達成できない見込み

自
己
評
価

当年度の取組実績及び目標の達成状況 課題と改善策　　※左記が「②」の場合は必須

①：目標達成　②：目標未達成

－2－


