
請求日 決定日 公文書の件名 決定内容 担当局 担当

令和4年3月2日 令和4年3月11日

　令和元年度からコロナ対策で１兆円以上国から大
阪市へ配られているが、空気清浄器、サーモグラ
フィー、加湿器を区役所、小学校、中学校等に設置
出来なかった理由が分かるもの(住吉区)

不存在 号
住吉区
役所

総務課

令和4年3月2日 令和4年3月16日

　住吉区の令和４年３月１日付不存在による非公開
決定(大住吉政32号)には不存在の理由として次の通
り記載されています。
　「公開請求書に記載された「「B」との判断を行う
にあたって使用した「様々な関連情報」」及び
「「B」との判断に至った「総合的な判断」の内容が
分かる文書」について、運営方針の当該項目におけ
るアウトカム指標の達成状況の判断については、区
民意識調査の結果数値が目標値に遷したかどうかで
判断することとしていることから、当該公文書をそ
もそも作成又は取得しておらず、実際に存在しない
ため。」
　上記にある「区民意識調査の結果数値が目標値に
遷したかどうかで判断することとしている」につい
て、そのように判断した根拠や合理性、妥当性がわ
かる文書を公開してください。

不存在 号
住吉区
役所

政策推
進課

令和4年3月16日 令和4年3月30日

　住吉区の令和４年３月16日付市民の声No.2273-
10008-001-01には次の通り記載されています。
　令和２年度住吉区運営方針「重点的に取り組む主
な経営課題」の「めざす成果及び戦略１－１【防災
の取組】」において、アウトカム指標の達成状況と
して「住吉区が災害に対して安全なまちと感じてい
る区民の割合:59.6%(区民意識調査)」とあり、自己
評価の個別評価として「B」(順調でない)としており
ますが、この「B」という判断については、区民意識
調査の結果数値が目標値に達したかどうかだけで判
断しております。
　
　この「区民意識調査の結果数値が目標値に達した
かどうかだけで判断しております」というのは、区
民意識調査の結果を運営方針の評価に用いている全
項目に該当するものと思われますが、「住吉区が災
害に対して安全なまちと感じている区民の割
合:59.6%(区民意識調査)」の個別評価「B」や「住吉
区の治安が良いと感じている区民の割合:76.8%(区民
意識調査)」の個別評価「B」などが全体評価を行う
上でどのように判断材料になっているのかが記載さ
れている文書を公開してください。

不存在 号
住吉区
役所

政策推
進課

公開請求の内容及び処理状況

住吉区3月分

非公開事由
（7条該当号）



請求日 決定日 公文書の件名 決定内容 担当局 担当
非公開事由
（7条該当号）

令和4年3月17日 令和4年3月30日

　３月２日付けで行った公開請求について、令和４年３月16日付
大住吉政第35号の不存在による非公開決定には、不存在の理由と
して次の通り記載されています。
　運営方針の特定項目におけるアウトカム指標の達成状況の判断
に係る、「『区民意識調査の結果数値が目標値に遷したかどうか
で判断することとしている』について、そのように判断した根拠
や合理性、妥当性がわかる文書」について、当区における区民意
識調査は市政改革室作成の「運営方針の手引き」に準拠して実施
しており、その調査によって得られた結果数値を用いていること
から、当該公文書をそもそも作成又は取得しておらず、実際に存
在しないため。
　このうち「当区における区民意識調査は市政改革室作成の『運
営方針の手引き』に準拠して実施しており」について、「運営方
針策定要領」及び「運営方針の手引き」には次の通り記載されて
います。
　⑥２アウトカム(成果)指標
　・めざす状態を客観的に測定できるよう数値化した成果指標と
して、目標年次とともに記載してください。
　【17】アウトカム(成果)指標はなぜ数値化しないといけないの
か
　設定にあたっては、①比較が可能か(過去と現在、他の自治体や
分野・部門別など)、②客観的に測定できるか(測定側の主観が入
り込まない数値データなどで測定しているか)、③比較的簡単に入
手することが可能か(必要な時に入手できるかどうか)といった点
が重要ですので、よく考えて設定してください。
　そして、令和２年度住吉区運営方針には次の通り記載されてい
ます。
　アウトカム指標の達成状況
　住吉区が災害に対して安全なまちと感じている区民の割
合:59.6%(区民意識調査)
１.区民意識調査の結果が「めざす状態を客観的に測定できるよう
数値化した成果指標」たるアウトカム指標であるとする根拠が示
された文書を公開してください。
　また、「運営方針の手引き」では「比較が可能か」という点に
ついての検討を求めています。
２.区民意識調査の結果が目標値と比較可能であるという根拠及
び、上記運営方針の個別評価における「B」との評価の妥当性が示
された文書(上記検討の結果)を公開してください。

不存在 号
住吉区
役所

政策推
進課


