
改定
番号

改定年月 改定箇所 変更内容・理由 備考

1 令和7年2月6日

柱２「多様性が尊
重され、つながり
の中で誰もが生き
やすい社会の実現
⑤空家対策の推

進」
成果指標

当該成果指標について、所有者によって管理されている空家も存在していることから、指標
の趣旨が区民の方により正確に伝わるよう、次のとおり修正を行った。

（変更前）
「周辺の空家等の建物に対して、悩み、心配、不安などを感じている」と回答する割合（区
民意識調査）
（変更後）
「周辺の管理が不十分な空家等の建物に対して、悩み、心配、不安などを感じている」と回
答する割合（区民意識調査）

2 令和7年2月6日

柱４「区政運営の
充実　②窓口サー
ビス向上・DX推

進」
成果指標

これまで当該成果指標のデータとして大阪市市民局が実施する「区政に関する区民アンケー
ト」（以下、市民局アンケート）の調査結果を採用していたが、令和６年度から当該設問に
かかる関連設問が削除されたため、独自で調査を実施するために、調査媒体を住吉区実施の
区民意識調査に変更した。

（変更前）
区役所が、区民に身近な窓口として、適切に対応していると感じる」と回答する割合（市民
局アンケート）
（変更後）
区役所が、区民に身近な窓口として、適切に対応していると感じる」と回答する割合（区民
意識調査）
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3 令和7年7月31日

柱１「人がつなが
る、豊かな地域コ
ミュニティの実現
①地域のつなが
り・コミュニティ

の強化」
成果指標

当該成果指標については、市政改革室からの通知に基づき、また令和７年度第１回住吉区区
政会議において委員から意見を求め、次のとおり改定を行った。

（変更前）
「住んでいる地域において、様々な地域活動に気軽に参加できると感じる」と回答する割合
（区民意識調査）
2028年度までに55％以上
（変更後）
区広報紙や区ＳＮＳを活用し地域活動協議会や町会に関する情報を発信
2028年度までに50回以上

4 令和7年7月31日

柱１「人がつなが
る、豊かな地域コ
ミュニティの実現
②地域ごとの特色
ある活動の展開」

成果指標

当該成果指標については、市政改革室からの通知に基づき、また令和７年度第１回住吉区区
政会議において委員から意見を求め、次のとおり改定を行った。

（変更前）
「各団体により地域の特性や課題に応じた活動が進められていると感じる」と回答する割合
（区民意識調査）
2028年度までに60％
（変更後）
前年と比べて、一緒に活動してくれる現役世代（18～64歳）が増えたと感じると答えた地域
数（地域活動協議会へのアンケート）
2028年度までに６地域以上

5 令和7年7月31日

柱２「多様性が尊
重され、つながり
の中で誰もが生き
やすい社会の実現
①地域福祉の推

進」
成果指標

当該成果指標については、市政改革室からの通知に基づき、また令和７年度第１回住吉区区
政会議において委員から意見を求め、次のとおり改定を行った。

（変更前）
「誰もが安心して暮らせるまちと感じる」と回答する割合（区民意識調査）
2028年度までに75％以上
（変更後）
地域見守り相談室が関係機関・地域団体等と連携した件数
2028年度までに9,000件
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6 令和7年7月31日

柱２「多様性が尊
重され、つながり
の中で誰もが生き
やすい社会の実現
②健康づくりの推

進」
成果指標

当該成果指標については、市政改革室からの通知に基づき、また令和７年度第１回住吉区区
政会議において委員から意見を求め、次のとおり改定を行った。

（変更前）
「何らかの健康づくりに取り組んでいる」と回答する割合（区民意識調査）
2028年度までに65％以上
（変更後）
①区役所で実施するがん検診及び特定健診の受診者数
毎年度前年度実績以上
②健康づくりや介護予防に関する情報を区民に発信する場づくり
毎年度200回以上

7 令和7年7月31日

柱２「多様性が尊
重され、つながり
の中で誰もが生き
やすい社会の実現
③防災の取組」

成果指標

当該成果指標については、市政改革室からの通知に基づき、また令和７年度第１回住吉区区
政会議において委員から意見を求め、次のとおり改定を行った。

（変更前）
「地域の防災力が備わっていると感じる」と回答する割合（区民意識調査）
2028年度までに60％以上
（変更後）
自主防災組織主体の地域防災活動（防災訓練・防災イベント等）の実施数
2028年度まで12地域各年２回

8 令和7年7月31日

柱２「多様性が尊
重され、つながり
の中で誰もが生き
やすい社会の実現
④防犯・交通安全

の取組」
成果指標

当該成果指標については、市政改革室からの通知に基づき、また令和７年度第１回住吉区区
政会議において委員から意見を求め、次のとおり改定を行った。

（変更前）
「住吉区の治安が良いと感じている」と回答する割合（区民意識調査）
2028年度までに80％以上
（変更後）
区内全刑法犯発生件数および区内交通事故発生件数（住吉警察署管内）
2028年度まで毎年度前年以下
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9 令和7年7月31日

柱２「多様性が尊
重され、つながり
の中で誰もが生き
やすい社会の実現
⑤空家対策の推

進」
成果指標

当該成果指標については、市政改革室からの通知に基づき、また令和７年度第１回住吉区区
政会議において委員から意見を求め、次のとおり改定を行った。

（変更前）
「周辺の管理が不十分な空家等の建物に対して、悩み、心配、不安などを感じている」と回
答する割合（区民意識調査）
毎年度20％以下
（変更後）
管理不全空家等及び特定空家等の未是正件数
2028年度までに26件未満

10 令和7年7月31日

柱３「未来を担う
将来世代への支援
①子育ての支援」

成果指標

当該成果指標については、市政改革室からの通知に基づき、また令和７年度第１回住吉区区
政会議において委員から意見を求め、次のとおり改定を行った。

（変更前）
「子育てに関する悩みの相談先を知っている」と回答する子育て世帯の割合（区民意識調
査）
2028年度までに70％以上
（変更後）
子育て相談室における相談のうち、必要な情報の提供や適切な支援につないだ割合
2028年度までに100％
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11 令和7年7月31日

柱３「未来を担う
将来世代への支援
②こどもと若者の

支援」
成果指標

当該成果指標については、市政改革室からの通知に基づき、また令和７年度第１回住吉区区
政会議において委員から意見を求め、次のとおり改定を行った。

（変更前）
「不登校やひきこもり、ヤングケアラーなど支援が必要な人やその家族等が相談できる窓口
や居場所があることを知っている」と回答する割合（区民意識調査）
2028年度までに50％以上
（変更後）
生きづらさを感じる人やヤングケアラーをはじめ、家庭状況など様々な要因により不登校や
引きこもり状態に陥っているこどもや、若者の支援者を対象とした研修会等の参加者のう
ち、研修で得た学びを支援に役立てることができると回答した参加者の割合
毎年度80％以上

12 令和7年7月31日

柱３「未来を担う
将来世代への支援
③学校・学びの支

援」
成果指標

当該成果指標については、市政改革室からの通知に基づき、また令和７年度第１回住吉区区
政会議において委員から意見を求め、次のとおり改定を行った。

（変更前）
「学校・家庭・地域が連携して、こどもが育まれていると感じる」と回答する割合（区民意
識調査）
2028年度までに65％以上
（変更後）
「区の支援により、学校・家庭・地域が連携して、こどもが育まれていると感じる」と回答
する小・中学校長、各校PTA会長、各地域活動協議会会長の割合
毎年度80％以上
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13 令和7年7月31日

柱４「区政運営の
充実　①区政への
区民参画の推進」

成果指標

当該成果指標については、市政改革室からの通知に基づき、また令和７年度第１回住吉区区
政会議において委員から意見を求め、次のとおり改定を行った。

（変更前）
「区役所が、様々な機会を通じて区民の意見やニーズを把握していると感じる」と回答する
割合（市民局アンケート）
2028年度までに60％以上
（変更後）
様々な機会を通じて把握した区民ニーズ・意見について、事業施策に反映し、その事例を広
報媒体で発信した件数
毎年度２件以上

14 令和7年7月31日

柱４「区政運営の
充実　②窓口サー
ビス向上・DX推

進」
成果指標

当該成果指標については、市政改革室からの通知に基づき、また令和７年度第１回住吉区区
政会議において委員から意見を求め、次のとおり改定を行った。

（変更前）
区役所が、区民に身近な窓口として、適切に対応していると感じる」と回答する割合（区民
意識調査）
毎年度75％以上
（変更後）
区役所来庁者に対する窓口サービスに係る民間事業者覆面調査（５点満点）での点数
毎年度3.5点以上


