
№ キーワード 窓口・お問い合わせ先 分類 担当

1 駐車場　車　駐車　ちゅうしゃじょう
区役所庁舎南側に36台分の有料駐車場があります。料金など詳しくは
https://www.city.osaka.lg.jp/taisho/page/0000468176.html

駐車場 総務課（庶務）

2
区役所　くやくしょ　大正区役所　場所　どこ　位置　ばしょ　アクセス
大正　たいしょう　駅　最寄り駅　最寄　行き方　いきかた　もより

区役所　所在地：大阪市大正区千島2-7-95
https://www.city.osaka.lg.jp/taisho/page/0000496247.html

所在地 総務課（庶務）

3 庁舎管理　落とし物　忘れ物　庁舎　落し物
庁舎に関するお問合せは５階５０番窓口（庶務）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9975へご連絡ください。

庁舎 総務課（庶務）

4 企画　企画総務　総務　出前講座
企画総務に関するお問合せは5階50番窓口（庶務）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9975へご連絡ください。

企画総務 総務課（庶務）

5
選挙　投票　投票所　住民投票　衆議院　解散　総選挙　参議院　市議
府議　市議選　府議選

選挙・住民投票に関するお問合せは5階50番窓口内大正区選挙管理委員会まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9626へご連絡ください。

選挙 総務課（庶務）

6
統計　統計調査　統計調査員　経済センサス　工業統計　統計登録調
査員　住宅・土地統計調査

統計調査に関するお問合せは5階50番窓口（庶務）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9626へご連絡ください。

統計 総務課（庶務）

7 入札　契約
入札・契約に関するお問合せは5階50番窓口（庶務）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9９７１へご連絡ください。

入札・契約 総務課（庶務）

8 その他　他の担当に属さないこと
他の担当に属さないことに関するお問合せは5階50番窓口（庶務）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9９７４へご連絡ください。

他の担当に属さないこ
と

総務課（庶務）

9 区民ギャラリー
区民ギャラリーに関するお問合せは4階40番窓口（地域協働）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9743へご連絡ください。

区民ギャラリー 地域協働課（地域協働）

10 行政相談　行政連絡調整会議

1.行政相談に関するお問合せは4階40番窓口（地域協働）まで
　ご不明な点がありましたら06-4394-9743へご連絡ください。
2.行政連絡調整会議に関するお問合せは5階50番窓口（庶務）まで
　ご不明な点がありましたら06-4394-９９７５へご連絡ください。

行政相談・行政連絡調整
会議

【複数担当】
地域協働課（地域協働）
総務課（庶務）

11 区政会議
区政会議に関するお問合せは5階50番窓口（庶務）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9975へご連絡ください。

区政会議 総務課（庶務）

12 パンフレット　区民情報コーナー　フライヤー　ビラ
区民情報コーナーに関するお問合せは5階５０番窓口（庶務）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9６２５へご連絡ください。

区民情報コーナー 総務課（庶務）

13 くらしの便利帳
くらしの便利帳に関するお問合せは５階５０番窓口（庶務）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-９６２５へご連絡ください。

くらしの便利帳 総務課（庶務）

14 市営住宅
市営住宅（定期）申し込み書は2階総合案内で配布します
ご不明な点がありましたら06-4394-９６２５へご連絡ください。

市営住宅　申し込み書配
布

総務課（庶務）

15 市民の声
市民の声に関するお問合せは5階50番窓口（庶務）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9683へご連絡ください。

市民の声 総務課（庶務）

16 市民相談　市民相談の案内
市民相談の案内に関するお問合せは5階50番窓口（庶務）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9683へご連絡ください。

市民相談の案内 総務課（庶務）

17 空き家　特定空家　特定空き家　空家
特定空家等に関するお問合せは4階40番窓口（地域協働）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9743へご連絡ください。

特定空家等について 地域協働課（地域協働）

18 パスポート　パスポート申請用紙配布　パスポート申請
パスポート申請用紙は2階総合案内で配布します
ご不明な点がありましたら06-4394-9625へご連絡ください。

パスポート申請用紙配
布

総務課（庶務）

19 府営住宅
府営住宅　申し込み書は2階総合案内で配布します
ご不明な点がありましたら06-4394-9625へご連絡ください。

府営住宅　申し込み書配
布

総務課（庶務）

20 日曜開庁　にちようかいちょう　開庁時間　開庁日　開庁

開庁時間は平日9：00～17：30（金曜日は一部窓口19：00まで）です。
日曜開庁については
https://www.city.osaka.lg.jp/shimin/page/0000006378.html
をご確認ください。
問い合わせ5階50番窓口（庶務）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9974へご連絡ください。

開庁時間 総務課（庶務）

21 きふ　寄附　寄付　区政推進基金
大正区区政推進基金に関するお問合せは5階50番窓口（庶務）まで
https://www.city.osaka.lg.jp/taisho/page/0000554707.html
ご不明な点がありましたら06-4394-9971へご連絡ください。

寄附 総務課（庶務）
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№ キーワード 窓口・お問い合わせ先 分類 担当

22 広告

1.広報紙・ホームページバナーへの広告掲載(有料)に関するお問合せは５階５0番窓口（庶務）
まで
　ご不明な点がありましたら06-4394-9625へご連絡ください。
2.庁舎内の広告掲出(有料)に関するお問合せは5階50番窓口（庶務）まで
　ご不明な点がありましたら06-4394-9975へご連絡ください。
３.受付窓口用番号の広告掲載(有料)に関するお問合せは２階24番窓口（住民登録・戸籍・住居
表示）まで　ご不明な点がありましたら06-4394-9963へご連絡ください。
https://www.city.osaka.lg.jp/taisho/category/3195-13-0-0-0-0-0-0-0-
0.html

広告（行政財産）
【複数担当】
総務課（庶務）
窓口サービス課（住民登録）

23 法律相談　弁護士　司法書士　法律　ほうりつそうだん　司法

弁護士の相談は毎月第1・2・3・4水曜日(祝日を除く) に実施します。
予約は相談日1週間前（祝日の場合はその前開庁日）の正午より相談日前日午後5時まで
050-1808-6070（AIによる自動受付）で受け付けています。
詳しくはhttps://www.city.osaka.lg.jp/taisho/page/0000518728.html
をご覧ください。

法律相談 総務課（庶務）

24 広報　広報紙　こんにちは大正　ホームページ

広報に関するお問合せは５階５０番窓口（庶務）まで
https://www.city.osaka.lg.jp/taisho/category/3184-0-0-0-0-0-0-0-0-
0.html
ご不明な点がありましたら06-4394-9６２５へご連絡ください。

広報 総務課（庶務）

25 広聴　相談　そうだん
広聴に関するお問合せは5階50番窓口（庶務）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9683へご連絡ください。

広聴 総務課（庶務）

26 不動産　不動産相談
不動産にかかる一般的な相談については第３火曜日13：00～16：00です。
予約は第1火曜日の9：00から06-4394-9683で受け付けています。

不動産相談 総務課（庶務）

27 新型コロナウイルスワクチン接種　ワクチン　ワクチン接種
新型コロナウイルス感染症ワクチン接種については
https://www.city.osaka.lg.jp/kenko/page/0000524920.html
をご確認ください。

新型コロナウイルス感染
症ワクチン接種

総務課（庶務）

28
地震　防災担当　危機管理　防災窓口　区災害対策本部　安全安心　安
全安心なまちづくり　ききかんり　防災　災害救助　地域安全対策　台
風　災害　罹災　罹災証明　被災　被災証明

防災・防犯（危機管理）に関するお問合せは4階41番窓口（防災防犯）まで
https://www.city.osaka.lg.jp/taisho/category/3193-6-0-0-0-0-0-0-0-
0.html
をご覧ください。ご不明な点がありましたら06-4394-9958へご連絡ください。

危機管理 地域協働課（防災防犯）

29 海難証明
海難証明に関するお問合せは5階50番窓口（庶務）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9625へご連絡ください。

海難証明 総務課（庶務）

30 交通安全
交通安全に関するご相談は4階4１番窓口（防災防犯）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-９９５４へご連絡ください。

交通安全 地域協働課（防災防犯）

31
被害想定　津波避難　津波　ハザード　避難所　避難ビル　ひなん　避
難

災害時の被害想定や避難所に関するお問合せは4階41番窓口（防災防犯）まで
詳しくはhttps://www.city.osaka.lg.jp/taisho/page/0000385887.html
ご不明な点がありましたら06-4394-9958へご連絡ください。

被害想定 地域協働課（防災防犯）

32 淀川左岸　水防団　水防　堤防

水防団に関するお問合せは淀川左岸水防事務組合まで
http://www.suibo-osaka.or.jp/index.php/yodogawa-l/
ご不明な点がありましたら06-6572-2300（淀川左岸水防事務組合防潮本部）へご連絡く
ださい。

水防団 地域協働課（防災防犯）

33 自主防災組織　防災リーダー　自主防
地域防災リーダーに関するお問合せは4階41番窓口（防災防犯）まで
https://www.city.osaka.lg.jp/taisho/page/0000565511.html
ご不明な点がありましたら06-4394-9958へご連絡ください。

地域防災リーダー 地域協働課（防災防犯）

34 防災マップ　ハザードマップ　水害　収容避難所　津波避難ビル
ハザードマップ等に関するお問合せは４階４１番窓口（防災防犯）まで
https://www.city.osaka.lg.jp/taisho/page/0000385887.html
ご不明な点がありましたら06-４３９４-９９５８へご連絡ください。

ハザードマップ 地域協働課（防災防犯）

35 放置自転車　ほうちじてんしゃ　自転車　じてんしゃ
放置自転車に関するお問合せは津守工営所まで
詳しくはhttps://www.city.osaka.lg.jp/kensetsu/page/0000021443.html
ご不明な点がありましたら06-6567-6495（津守工営所）へご連絡ください。

放置自転車 地域協働課（防災防犯）

36 防犯　防犯灯
防犯（防犯灯助成受付含む）に関するお問合せは4階４１番窓口（防災防犯）まで
ご不明な点がありましたら06-４３９４-９９５８へご連絡ください。

防犯 地域協働課（防災防犯）
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№ キーワード 窓口・お問い合わせ先 分類 担当

37 こども１１０番の家　こども110ばんのいえ
こども11０番の家に関するお問合せは4階４１番窓口（防災防犯）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-９９５４へご連絡ください。

こども110番 地域協働課（防災防犯）

38 教育　教育支援　生涯学習
教育支援に関するお問合せは3階34番窓口（教育）まで
ご不明な点がありましたら06-4934-9980へご連絡ください。

教育支援 保健福祉課（こども・教育）

39 生涯学習情報誌　いちょう並木
いちょう並木（生涯学習情報誌）に関するお問合せは3階34番窓口（教育）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9980へご連絡ください。

いちょう並木（生涯学習
情報誌）

保健福祉課（こども・教育）

40 学校体育施設開放　体育館　運動場
学校体育施設開放に関するお問合せは3階３４番窓口（教育）まで
ご不明な点がありましたら06-４３９４-９９８０へご連絡ください。

学校体育施設開放 保健福祉課（こども・教育）

41 人権相談　人権　人権啓発
人権相談（専門相談員）・人権啓発に関するお問合せは４階４０番窓口（地域協働）まで
ご不明な点がありましたら06-４３９４-9743へご連絡ください。

人権相談（専門相談員） 地域協働課（地域協働）

42 生涯学習ルーム
生涯学習ルームに関するお問合せは3階34番窓口（教育）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9980へご連絡ください。

生涯学習ルーム 保健福祉課（こども・教育）

43 大正区成人式　成人式
大正区成人式に関するお問合せは4階40番窓口（地域協働）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9743へご連絡ください。

大正区成人式 地域協働課（地域協働）

44 はぐくみネット　はぐくみ
はぐくみネットに関するお問合せは3階34番窓口（教育）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9980へご連絡ください。

はぐくみネット 保健福祉課（こども・教育）

45
地域活動　団体活動　団体活動支援　地域まちづくり実行委員会　町
会　スポーツ推進員　青少年指導員　青少年福祉員

地域活動に関するお問合せは４階４０番窓口（地域協働）まで
ご不明な点がありましたら06-４３９４-97４３へご連絡ください。

地域活動 地域協働課（地域協働）

46 赤い羽根　赤い羽根共同募金　赤い羽根共同募金会　あかいはね
赤い羽根共同募金は、毎年10～12月まで実施しています。
お問い合わせは大正区社会福祉協議会までご連絡ください。
ご不明な点がありましたら06-６５５５‐７５７５へご連絡ください。

赤い羽根 地域協働課（地域協働）

47
区民ホール　附設会館(区役所附設会館)　附設会館　区役所附設会館
大正会館

区民ホールに関するお問合せは4階40番窓口（地域協働）まで
詳しくはhttps://www.city.osaka.lg.jp/taisho/page/0000382297.htmlをご覧
ください。
ご不明な点がありましたら06-4394-9743へご連絡ください。

区民ホール 地域協働課（地域協働）

48 コミュニティ広場　多目的広場　地域集会施設
公有財産使用・地域集会施設に関するお問合せは4階40番窓口（地域協働）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9743へご連絡ください。

公有財産使用 地域協働課（地域協働）

49 ツージィ使用申請
ツージィ使用申請に関するお問合せは５階５０番窓口（庶務）まで
https://www.city.osaka.lg.jp/taisho/page/0000162167.html
ご不明な点がありましたら06-4394-9６２５へご連絡ください。

ツージィ使用申請 総務課（庶務）

50 公園　児童遊園　こうえん
児童遊園に関するお問合せは4階40番窓口（地域協働）まで
大正区の公園　https://www.city.osaka.lg.jp/taisho/page/0000000310.html
ご不明な点がありましたら06-4394-9743へご連絡ください。

児童遊園 地域協働課（地域協働）

51 住みます芸人　ZUMA
住みます芸人「ZUMA」に関するお問合せは4階4０番窓口（地域協働）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-９７４３へご連絡ください。

住みます芸人「ZUMA」 地域協働課（地域協働）

52 国勢調査　国調　こくせいちょうさ　こくちょう
国勢調査については、https://www.city.osaka.lg.jp/shisei/category/3055-2-3-
2-0-0-0-0-0-0.htmlをご確認ください。
国勢調査にかかる区役所へのお問い合わせは、06-4394-9626までご連絡ください。

国勢調査 総務課（庶務）

53 遺族援護　戦没者　特別弔慰金　弔慰金
戦没者等の妻に対する特別給付金・戦没者等に対する特別弔慰金などの受付に関するお問合
せは3階35番窓口(障がい者支援)まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9857へご連絡ください。

遺族援護 保健福祉課（福祉）

54 外国人登録　登録原票記載事項証明書　登録原票　外登

平成24年7月９日に新たな在留管理制度が導入されたことに伴い外国人登録制度は廃止さ
れました。これに伴い、それまで市区町村で保管されていた「外国人登録原票」は法務省に送付
され、保管されることになりました。詳しくは https://www.moj.go.jp/isa/
出入国在留管理庁ホームページ　出入国在留管理庁03-3580-4111（代表）

外国人登録 窓口サービス課（住民登録）

55 火葬許可証　改葬許可証　改葬　納骨
死体火葬許可証・改葬許可証に関するお問合せは、２階24番窓口（住民登録・戸籍・住居表示）
まで
ご不明な点がありましたら06-４３９４-9961へご連絡ください。

火葬許可証・改葬許可証 窓口サービス課（戸籍）
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56 受理証明書
戸籍届出の受理証明書に関するお問合せは、２階24番窓口（住民登録・戸籍・住居表示）まで
詳しくはhttps://www.city.osaka.lg.jp/shimin/page/0000369863.html
ご不明な点がありましたら06-４３９４-9961へご連絡ください。

受理証明書 窓口サービス課（戸籍）

57 独身証明書　独身証明　独身　結婚相談所
独身証明書に関するお問合せは、２階24番窓口（住民登録・戸籍・住居表示）まで
詳しくは　https://www.city.osaka.lg.jp/shimin/page/0000369814.html
ご不明な点がありましたら06-４３９４-9961へご連絡ください。

独身証明書 窓口サービス課（戸籍）

58 身分証明　身分証明書　破産　被後見人　禁治産
身分証明書に関するお問合せは、２階24番窓口（住民登録・戸籍・住居表示）まで
詳しくは　https://www.city.osaka.lg.jp/shimin/page/0000369868.html
ご不明な点がありましたら06-４３９４-9961へご連絡ください。

身分証明書 窓口サービス課（戸籍）

59 校区
校区に関するお問合せは、2階24番窓口（住民登録・戸籍・住居表示）まで
ご不明な点がありましたら06-４３９４-9963へご連絡ください。

校区 窓口サービス課（住民登録）

60 就学　学校　小学校　転校

就学（小学校）に関するお問合せは、2階24番窓口（住民登録・戸籍・住居表示）まで
詳しくは　小学校https://www.city.osaka.lg.jp/kurashi/category/3003-1-0-0-
0-0-0-0-0-0.html

ご不明な点がありましたら06-４３９４-9963へご連絡ください。

就学（小学校） 窓口サービス課（住民登録）

61 就学　学校　中学校　転校

就学（中学校）に関するお問合せは、2階24番窓口（住民登録・戸籍・住居表示）まで
詳しくは
中学校https://www.city.osaka.lg.jp/kurashi/category/3003-2-0-0-0-0-0-
0-0-0.html
ご不明な点がありましたら06-４３９４-9963へご連絡ください。

就学（中学校） 窓口サービス課（住民登録）

62 住居表示
住居表示に関するお問合せは、2階24番窓口（住民登録・戸籍・住居表示）まで
詳しくは　https://www.city.osaka.lg.jp/shimin/page/0000369829.html
ご不明な点がありましたら06-４３９４-9963へご連絡ください。

住居表示 窓口サービス課（住民登録）

63 学校選択制度
学校選択制度に関するお問合せは、３階３４番窓口（教育）まで
ご不明な点がありましたら06-４３９４-９９８０へご連絡ください。

学校選択制度 保健福祉課（こども・教育）

64 臨時運行許可　仮ナンバー　臨番　りんばん
臨時運行許可申請(臨番・仮ナンバー）に関するお問合せは２階２５番窓口（税証明）まで
詳しくは　https://www.city.osaka.lg.jp/shimin/page/0000004803.html
ご不明な点がありましたら06-４３９４-99６６へご連絡ください。

臨時運行許可申請（臨
番・仮ナンバー）

窓口サービス課（税証明）

65 コンビニ交付サービス

コンビニ交付サービスに関するお問合せは、2階24番窓口（住民登録・戸籍・住居表示）まで
詳しくはhttps://www.city.osaka.lg.jp/kurashi/category/3008-3-0-0-0-0-0-
0-0-0.html
ご不明な点がありましたら06-４３９４-9963へご連絡ください。

コンビニ交付サービス 窓口サービス課（住民登録）

66 在留カード

在留カードに関することは出入国管理局ホームページ
http://www.immi-moj.go.jp/newimmiact_1/point_1-2.html
お問い合わせ先 外国人在留総合インフォメーションセンター 0570－013904
                        IP電話・PHS・海外から 03－5796－7112

在留カード 窓口サービス課（住民登録）

67 じゅうみんひょう　住民票　記載事項証明　広域交付住民票　広域交付

住民票、住民票記載事項証明書、広域交付住民票に関するお問合せは、2階24番窓口（住民登
録・戸籍・住居表示）まで
詳しくは https://www.city.osaka.lg.jp/kurashi/category/3008-2-0-0-0-0-
0-0-0-0.html
ご不明な点がありましたら06-４３９４-9963へご連絡ください。

住民票 窓口サービス課（住民登録）

68 電子証明　公的個人認証　個人認証
電子証明（公的個人認証）に関するお問合せは、２階２３番窓口（マイナンバー)まで
詳しくは https://www.city.osaka.lg.jp/shimin/page/0000004762.html#2
ご不明な点がありましたら06-４３９４-9963へご連絡ください。

電子証明（公的個人認
証）

窓口サービス課（住民登録）
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69
外国人住民　特別永住　特永　中長期在留者　特別永住許可　特別永
住者証明書有効期限　特別永住者証明書再交付　外国人住民住民票

外国人住民にかかる届出（住所地の変更、入出国、出生等）、特別永住者にかかる届出（特別永
住許可申請、特別永住者証明書の有効期限の更新・再交付）（切替・再交付）、住民票の写し等証
明書の発行に関するお問合せは、２階24番窓口（住民登録・戸籍・住居表示）まで
詳しくは  https://www.city.osaka.lg.jp/shimin/page/0000004779.html
ご不明な点がありましたら06-４３９４-9963へご連絡ください。

特別永住許可  在留管
理

窓口サービス課（住民登録）

70 特例転出
特例転出に関するお問合せは、２番24番窓口（住民登録・戸籍・住居表示）まで
特例転出  https://www.city.osaka.lg.jp/shimin/page/0000369824.html
ご不明な点がありましたら06-４３９４-9963へご連絡ください。

特例転出 窓口サービス課（住民登録）

71 特例転入  転入届
特例転入・転入届に関するお問合せは、２番24番窓口（住民登録・戸籍・住居表示）まで
転入届  https://www.city.osaka.lg.jp/shimin/page/0000369822.html
ご不明な点がありましたら06-４３９４-9964へご連絡ください。

特例転入・転入届 窓口サービス課（住民登録）

72 評価証明
評価証明(土地・建物）に関するお問合せは、２階２５番窓口（税証明）まで
詳しくは  https://www.city.osaka.lg.jp/zaisei/page/0000023872.html
ご不明な点がありましたら06-４３９４-99６６へご連絡ください。

評価証明(土地・建物） 窓口サービス課（税証明）

73
マイナンバー　マイナンバーカード　個人番号カード　まいなんばー　マ
イナポータル

マイナンバーカードに関するお問合せは、2階２３番窓口（マイナンバー）まで
詳しくは  https://www.city.osaka.lg.jp/shimin/page/0000427409.html#2
ご不明な点がありましたら06-4394-9963へご連絡ください。

マイナンバーカード 窓口サービス課（住民登録）

74 本人通知制度

本人通知制度（住民登録・戸籍）に関するお問合せは、2階24番窓口（住民登録・戸籍・住居表
示）まで
詳しくは  https://www.city.osaka.lg.jp/shimin/page/0000289733.html
ご不明な点がありましたら06-4394-9963(住民登録）、06-４３９４-9961（戸籍）までご
連絡ください。

本人通知制度 窓口サービス課（住民登録）

75

戸籍　戸籍証明　戸籍謄本　戸籍抄本　改製原戸籍　原戸籍　個人事項
証明書　出生届　死亡届　離婚届　養子縁組届　全部事項証明書　謄本
抄本　除籍　婚姻　戸籍相談　戸籍届出　死産　離婚　入籍　転籍　結婚
死亡

戸籍に関するお問合せは、2階24番窓口（住民登録・戸籍・住居表示）まで
詳しくは https://www.city.osaka.lg.jp/kurashi/category/3008-1-0-0-0-0-
0-0-0-0.html
ご不明な点がありましたら06-4394-9961へご連絡ください。

戸籍 窓口サービス課（戸籍）

76 住民登録　登録　住所

住民登録に関するお問合せは、2階24番窓口（住民登録・戸籍・住居表示）まで
詳しくはhttps://www.city.osaka.lg.jp/kurashi/category/3008-0-0-0-0-0-0-
0-0-0.html#cat04
ご不明な点がありましたら06-4394-9963へご連絡ください。

住民登録 窓口サービス課（住民登録）

77
異動届　転入　転出　転居　区間異動　特例転出　世帯合併　世帯分離
世帯主変更　引っ越し　引越し　引越　ひっこし

転入や転出、区間異動、転居、世帯合併・分離、世帯主変更等の住民異動届(住民票）に関するお
問合せは、2階24番窓口（住民登録・戸籍・住居表示）まで
詳しくは https://www.city.osaka.lg.jp/kurashi/category/3008-4-0-0-0-0-
0-0-0-0.html
ご不明な点がありましたら06-４３９４-9963へご連絡ください。

異動届(住民票） 窓口サービス課（住民登録）

78 印鑑登録　印鑑証明　印鑑

印鑑証明(印鑑登録証明書）・印鑑登録に関するお問合せは、2階24番窓口（住民登録・戸籍・住
居表示）まで
詳しくは  https://www.city.osaka.lg.jp/kurashi/category/3008-6-0-0-0-0-
0-0-0-0.html
ご不明な点がありましたら06-4394-9963へご連絡ください。

印鑑証明(印鑑登録証明
書）

窓口サービス課（住民登録）

https://www.city.osaka.lg.jp/shimin/page/0000004779.html
https://www.city.osaka.lg.jp/shimin/page/0000004779.html
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https://www.city.osaka.lg.jp/shimin/page/0000004779.html
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https://www.city.osaka.lg.jp/shimin/page/0000369822.html
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https://www.city.osaka.lg.jp/shimin/page/0000427409.html#2
https://www.city.osaka.lg.jp/shimin/page/0000427409.html#2
https://www.city.osaka.lg.jp/shimin/page/0000427409.html#2
https://www.city.osaka.lg.jp/shimin/page/0000289733.html
https://www.city.osaka.lg.jp/shimin/page/0000289733.html
https://www.city.osaka.lg.jp/shimin/page/0000289733.html
https://www.city.osaka.lg.jp/shimin/page/0000289733.html
https://www.city.osaka.lg.jp/shimin/page/0000289733.html
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https://www.city.osaka.lg.jp/kurashi/category/3008-6-0-0-0-0-0-0-0-0.html
https://www.city.osaka.lg.jp/kurashi/category/3008-6-0-0-0-0-0-0-0-0.html
https://www.city.osaka.lg.jp/kurashi/category/3008-6-0-0-0-0-0-0-0-0.html


№ キーワード 窓口・お問い合わせ先 分類 担当

79
税　税証明　継続検査用納税証明　軽自動車税　公課証明　課税証明
市税納付　納税証明　納付書再発行　非課税証明　市民税　市府民税
住民税　固定資産税　市府民税納付

課税（所得）証明・非課税証明・納税証明、評価証明・公課証明等　市税の証明に関するお問合
せ、午後3時30分以降の市税の納付につきましては、2階25番窓口（税証明）まで
詳しくは  https://www.city.osaka.lg.jp/zaisei/page/0000023872.html
ご不明な点がありましたら06-4394-9966へご連絡ください。
その他、市税の証明以外の市税に関することしては弁天町市税事務所へお問い合わせくださ
い。
06-4395-2949（納税） 、  06-4395-2914（収納対策）、   06-4395-2953（個人市
民税）
06-4395-2954（軽自動車税） 、 06-4395-2957（固定資産〔土地〕）、  06-4395-
2958（固定資産〔家屋〕）

税証明 窓口サービス課（税証明）

80
保険　年金　国民健康保険　健康保険　後期高齢者　後期高齢者医療
国民年金　国民健康保険料の納付　納付相談　口座振替　還付　減免
こくほ　国保

国民健康保険（加入・脱退 給付） 後期高齢者医療に関するお問合せは２階２０番窓口（保険）ま
で
ご不明な点がありましたら06-4394-9956へご連絡ください。
国民年金に関するお問合せは２階２０番窓口（保険）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9956へご連絡ください。
国民健康保険料の納付、納付相談、口座振替、還付、減免に関するお問合せは２階２１番窓口
（管理）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9946（管理）へご連絡ください。

保険年金

【複数担当】
窓口サービス課（保険）
窓口サービス課（管理）

81 憩いの家　いこいのいえ　老人憩いの家　老人憩の家

憩いの家に関するお問合せは４階４０番窓口（地域協働）まで
各地域の憩いの家については
https://www.city.osaka.lg.jp/taisho/page/0000545047.html（現在、整理中の
ため一時的に削除中。4月1日から再掲載の予定）
ご不明な点がありましたら06-4394-9743へご連絡ください。

憩いの家 地域協働課（地域協働）

82 介護用品
介護用品（高齢者）に関するお問合せは　3階36番窓口（介護保険・高齢者福祉）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9859へご連絡ください。

介護用品（高齢者） 保健福祉課（介護保険）

83 おむつ　紙おむつ　オムツ
紙おむつ（高齢者福祉）に関するお問合せは　3階36番窓口（介護保険・高齢者福祉）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9859へご連絡ください。

紙おむつ（高齢者福祉） 保健福祉課（介護保険）

84 緊急援護資金
緊急援護資金に関するお問合せは　3階35番窓口(障がい者支援)まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9857へご連絡ください。

緊急援護資金 保健福祉課（福祉）

85 緊急通報　緊急通報システム
緊急通報システム（障がい者福祉・高齢者福祉）に関するお問合せは　3階36番窓口（介護保
険・高齢者福祉）までごご不明な点がありましたら06-4394-9859へご連絡ください。

緊急通報システム（高齢
者福祉）・（障がい者福
祉）

保健福祉課（介護保険）

86 車いす　車椅子

1．車いすに関するお問合せは　　3階36番窓口（介護保険・高齢者福祉）まで
2．車椅子貸し出し（短期）に関するお問合せは　大正区ふれあい福祉センター06-6555-
7575まで3．車椅子（障がい者福祉）に関するお問合せは　3階35番窓口（障がい者支援）ま
で
ご不明な点がありましたら　1．は06-4394-9859（介護保険）へ、3．は06-4394-9857
（福祉）へご連絡ください。

車椅子・車椅子貸し出
し・車椅子（障がい者福
祉）

【複数担当】
保健福祉課（介護保険）
保健福祉課（福祉）

87 敬老パス　敬老優待乗車証
敬老優待乗車証（高齢者福祉）に関するお問合せは  3階36番窓口（介護保険・高齢者福祉）ま
で
ご不明な点がありましたら06-4394-9859へご連絡ください。

敬老優待乗車証（高齢者
福祉）

保健福祉課（介護保険）

88 高齢者虐待
高齢者虐待に関するお問合せは  3階36番窓口（介護保険・高齢者福祉）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9859へご連絡ください。

高齢者虐待 保健福祉課（介護保険）

89 高齢者住宅改修費助成制度
高齢者住宅改修費助成制度に関するお問合せは  3階36番窓口（介護保険・高齢者福祉）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9859へご連絡ください。

高齢者住宅改修費助成
制度

保健福祉課（介護保険）

90 障がい者控除対象者認定書の交付
障がい者控除対象者認定書の交付に関するお問合せは  3階36番窓口（介護保険・高齢者福
祉）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9859へご連絡ください。

障がい者控除対象者認
定書の交付

保健福祉課（介護保険）

91 民生　児童委員　民生委員
民生委員・児童委員に関するお問合せは  3階35窓口(障がい者支援)まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9857へご連絡ください。

民生委員・児童委員 保健福祉課（福祉）

92 成年後見制度
成年後見制度に関するお問合せは  3階36窓口（介護保険・高齢者福祉）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9859へご連絡ください。

成年後見制度 保健福祉課（介護保険）

https://www.city.osaka.lg.jp/zaisei/page/0000023872.html
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https://www.city.osaka.lg.jp/zaisei/page/0000023872.html
https://www.city.osaka.lg.jp/zaisei/page/0000023872.html
https://www.city.osaka.lg.jp/zaisei/page/0000023872.html
https://www.city.osaka.lg.jp/zaisei/page/0000023872.html
https://www.city.osaka.lg.jp/zaisei/page/0000023872.html
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№ キーワード 窓口・お問い合わせ先 分類 担当

93 訪問入浴

訪問入浴に関するお問合せ 1．介護保険 3階36番窓口（介護保険・高齢者福祉）まで、 2．障が
い者福祉　3階35番窓口（障がい者支援）へ
ご不明な点がありましたら  1．は06-4394-9859（介護保険）へ、2．は06-4394-9857
（福祉）へご連絡ください。

訪問入浴（介護保険）
【複数担当】
保健福祉課（介護保険）
保健福祉課（福祉）

94 養護老人ホーム
養護老人ホームに関するお問合せは　　3階36番窓口（介護保険・高齢者福祉）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9859へご連絡ください。

養護老人ホーム 保健福祉課（介護保険）

95 老人ホーム
老人ホームに関するお問合せ　3階36番窓口（介護保険・高齢者福祉）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9859へご連絡ください。

老人ホーム（介護保険） 保健福祉課（介護保険）

96 子育てサークル
子育てサークルに関するお問合せは　3階33番窓口（子育て支援）まで
ご不明な点がありましたら06-４３９４-９９３２子育てコンシェルジュへご連絡ください。

子育てサークル 保健福祉課（こども・教育）

97 地域福祉ビジョン　ふくしびじょん
地域福祉ビジョンに関するお問合せは　3階35番窓口(障がい者支援)まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9857へご連絡ください。

地域福祉ビジョン 保健福祉課（福祉）

98 育成医療
育成医療に関するお問合せは3階30番窓口（健康づくり）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9882（健康づくり）へご連絡ください。

育成医療 保健福祉課（健康づくり）

99 移動支援
移動支援（障がい害者福祉）に関するお問合せは3階35番窓口(障がい者支援)まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9857へご連絡ください。

移動支援（障がい者福
祉）

保健福祉課（福祉）

100 NHK　NHK放送受信料減免

1．障がい要件に伴うNHK放送受信料減免に関するお問合せは　3階35番窓口（障がい者支
援）まで
2．生活保護受給に伴うNHK受信料免除は　1階10番窓口（生活支援）まで
ご不明な点がありましたら1．は06-4394-9857（福祉）へ、2．は06-4394-9873(生活
支援）へ
ご連絡ください。

NHK放送受信料減免
【複数担当】
保健福祉課（福祉）
保険福祉課（生活支援）

101 大阪府重度障がい者在宅生活応援制度
大阪府重度障がい者在宅生活応援制度に関するお問合せは　3階35番窓口(障がい者支援)ま
で
ご不明な点がありましたら06-4394-９８５７へご連絡ください。

大阪府重度障がい者在
宅生活応援制度

保健福祉課（福祉）

102
外国人　外国人住民登録　外国人心身障がい者給付金　外国人登録原
票

1．外国人住民登録・登録原票・登録証に関するお問合せは　2階24番窓口（住民登録・戸籍）ま
で
2．外国人心身障がい者給付金に関するお問合せは　3階35番窓口（障がい者支援）まで
ご不明な点がありましたら1．は06-4394-9963（住民登録）、2．は06-4394-9857（福
祉）へご連絡ください。

外国人心身障がい者給
付金・外国人住民登録
（外国人登録原票）

【複数担当】
窓口サービス課（住民登録）
保健福祉課（福祉）

103 ガイドヘルパー

ガイドヘルパーに関するお問合せは 3階35番窓口(障がい者支援)まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9857へご連絡ください。
資格取得養成研修は（大阪府地域福祉推進室地域福祉課人材確保事業者育成グループ）
06-6944-9165まで

ガイドヘルパー 保健福祉課（福祉）

104 更生医療
更生医療に関するお問合せは 3階35番窓口(障がい者支援)まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9857へご連絡ください。

更生医療 保健福祉課（福祉）

105 こども医療　こども医療証　こども医療費　医療助成
こども医療（医療助成）に関するお問合せは３階３３番窓口（子育て支援）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9914へご連絡ください。

こども医療（医療助成） 保健福祉課（こども・教育）

106 こどもサポートネット
こどもサポートネットに関するお問合せは 3階33番窓口（子育て支援）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9９１４へご連絡ください。

こどもサポートネット 保健福祉課（こども・教育）

107 こども　子ども こども医療、こどもサポートネット、こども110ばんなどで検索ください。 こども 【複数担当】

108 就労　就労サポーター　ひとり親　母子　父子
就労サポーター（ひとり親）に関するお問合せは  3階33番窓口（子育て支援）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9914へご連絡ください。

就労サポーター（ひとり
親）・就労支援

保健福祉課（こども・教育）

109 障がい児　障がい児福祉手当
障がい児施設給付費・障がい児福祉手当に関するお問合せは  3階35番窓口(障がい者支援)
まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9857へご連絡ください。

障がい児施設給付費・障
がい児福祉手当

保健福祉課（福祉）

110
障がい者　障がい者手帳　手帳　精神障害福祉手帳　身体障がい者手
帳　身体障害者手帳　療育手帳　障害者手帳　精神手帳　精神障がい
者手帳

障がい者手帳に関するお問合せは 3階35番窓口(障がい者支援)まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9857へご連絡ください。

障がい者手帳 保健福祉課（福祉）

111 児童扶養手当　ひとり親　母子　父子
児童扶養手当に関するお問合せは 3階33番窓口（子育て支援）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9914へご連絡ください。

児童扶養手当 保健福祉課（こども・教育）

112 児童虐待
児童虐待に関するお問合せは 3階33番窓口（子育て支援）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9109へご連絡ください。

児童虐待 保健福祉課（こども・教育）



№ キーワード 窓口・お問い合わせ先 分類 担当

113 重度障がい者
重度障がい者医療（医療助成）・重度障がい者住宅改修費助成制度に関するお問合せは
3階35番窓口(障がい者支援)まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9857へご連絡ください。

重度障がい者医療（医療
助成）・重度障がい者住
宅改修費助成制度

保健福祉課（福祉）

114 住宅　住宅改修

1．住宅確保給付金（離職者）　2．住宅改修（障がい害者福祉）　3．住宅改修（高齢者福祉）に関
するお問合せは、1.は1階11番窓口（自立相談支援）まで、　2．は3階35番窓口（障がい者支
援）まで、　3．は3階36番窓口（介護保険・高齢者福祉）まで
ご不明な点がありましたら　1．は06-4394-9925（自立相談支援）へ、　2．は06-4394-
9857（福祉）へ、3．は06-4394-9859（介護保険）へご連絡ください。

住宅支援給付（離職者）・
住宅改修（障がい者福
祉）・住宅改修（高齢者福
祉）

【複数担当】
保健福祉課（自立相談支援）
保健福祉課（福祉）
保健福祉課（介護保険）

115 人工　畜尿　蓄便袋　ストマ　パウチ　透析

1．人工関節・人工肛門（パウチ・ストマ）に関するお問合せは　3階35番窓口（障がい者支援）
2．人工透析（障がい者手帳・更生医療）に関するお問合せは　3階35番窓口（障がい者支援）
3．人工透析（特定疾病療養受療証）に関するお問合せは　２階２０番窓口（保険）まで
ご不明な点がありましたら　1．２．は06-4394-9857（福祉）へ　3．は06-4394-9956
（保険）へご連絡ください。

人工関節・人工肛門（パ
ウチ・ストマ）・人工透析
（障がい者手帳・更生医
療）・人工透析（特定疾病
療養受療証）

【複数担当】
保健福祉課（福祉）
窓口サービス課（保険）

116 常時介護証明
常時介護証明に関するお問合せは　3階35番窓口(障がい者支援)まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9857へご連絡ください。

常時介護証明 保健福祉課（福祉）

117 助産制度
助産に関するお問合せは　3階33番窓口（子育て支援）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9914へご連絡ください。

助産 保健福祉課（こども・教育）

118
精神保健　精神保健福祉　精神通院医療　精神手帳　精神保健福祉手
帳　精神障がい者手帳　精神医療

精神保健福祉に関するお問合せ　　1．精神保健福祉手帳・精神通院医療は3階35番窓口（障が
い者支援）まで、2．精神保健福祉相談・精神クリニックは３階32番窓口（保健活動）まで
ご不明な点がありましたら　1．は06-4394-9857（福祉）へ　2．は06-4394-9968（保
健活動）へご連絡ください。

精神保健福祉手帳
【複数担当】
保健福祉課（福祉）
保健福祉課（保健活動）

119 タクシー券　乗車証　バス券
タクシー券・乗車証に関するお問合せは　3階35番窓口(障がい者支援)まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9857へご連絡ください。

タクシー券・乗車証 保健福祉課（福祉）

120 DV防止　DV
配偶者からのDVに関するお問合せは　3階33番窓口（子育て支援）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-９109へご連絡ください。

DV 保健福祉課（こども・教育）

121 特別児童扶養手当　特児
特別児童扶養手当に関するお問合せは　3階35番窓口(障がい者支援)まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9857へご連絡ください。

特別児童扶養手当 保健福祉課（福祉）

122 特別障がい者手当
特別障がい者手当（障がい者福祉）に関するお問合せは3階35番窓口(障がい者支援)までご
不明な点がありましたら06-4394-9857へご連絡ください。

特別障がい者手当（障が
い者福祉）

保健福祉課（福祉）

123 難病　難病対策　難病の方の療養相談　指定難病　特定医療

難病対策に関するお問合せ1．特定医療費（指定難病）3階30番窓口（健康づくり）まで
2．難病の方の療養相談は3階32番窓口（保健活動）まで
ご不明な点がありましたら1．は06-4394-9882（健康づくり）へ　2．は06-4394-9968
（保健活動）へご連絡ください。

難病対策
特定医療費（指定難病）

【複数担当】
保健福祉課（健康づくり）
保健福祉課（保健活動）

124 日常生活用具
日常生活用具（障がい者福祉）に関するお問合せは　3階35番窓口(障がい者支援)まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9857へご連絡ください。

日常生活用具（障がい者
福祉）

保健福祉課（福祉）

125 ひとり親家庭医療　ひとり親　母子　父子　医療助成
ひとり親家庭医療（医療助成）に関するお問合せは　3階33番窓口（子育て支援）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9914へご連絡ください。

ひとり親家庭医療（医療
助成）

保健福祉課（こども・教育）

126 ファミリーサポート　ファミサポ
ファミリーサポートに関するお問合せは　ファミリー・サポート・センター大正支部まで
ご不明な点がありましたら06-6554-5341へご連絡ください。

ファミリーサポート 保健福祉課（こども・教育）

127 福祉のあらまし
福祉のあらましに関するお問合せは　3階35番窓口(障がい者支援)まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9857へご連絡ください。

福祉のあらまし 保健福祉課（福祉）

128 福祉目的住宅　ひとり親住宅　高齢者住宅　障がい者住宅

福祉目的住宅に関するお問合せ　１．ひとり親住宅に関するお問合せは　３階３３番窓口（子育
て支援）　２．高齢者住宅に関するお問合せは　3階３６番窓口(介護保険)　３．障がい者住宅に
関するお問合せは　３階３５番窓口（障がい者支援）まで
ご不明な点がありましたら　１．は06-4394-9914（こども）へ、　２．は06-4394-9859
（介護保険）へ、　３．は06-4394-9857（福祉）へご連絡ください。

福祉目的住宅

【複数担当】
保健福祉課（こども・教育）
保健福祉課（介護保険）
保健福祉課（福祉）

129 不登校の相談
不登校の相談に関するお問合せは　3階34番窓口（教育）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9980へご連絡ください。

不登校の相談 保健福祉課（こども・教育）

130 ペースメーカー
ペースメーカー（障がい者手帳）に関するお問合せは　3階35番窓口(障がい者支援)まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9857へご連絡ください。

ペースメーカー 保健福祉課（福祉）

131 保育所　保育園
保育所・保育園への入所・入園の相談等に関するお問合せは　3階33番窓口（子育て支援）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9107へご連絡ください。

保育所・保育園 保健福祉課（こども・教育）



№ キーワード 窓口・お問い合わせ先 分類 担当

132 ホームヘルパー

ホームヘルパーに関するお問合せ　1．障がい者・難病患者　3階35番窓口（障がい者支援）
2．介護保険対象者　3階36番窓口（介護保険・高齢者福祉）まで
ご不明な点がありましたら　1．は06-4394-9857（福祉）、　2．は06-4394-9859（介護
保険）へご連絡ください。

ホームヘルパー(障がい
者・難病患者)

【複数担当】
保健福祉課（福祉）
保健福祉課（介護保険）

133 母子父子寡婦福祉資金貸付　母子　父子　寡婦　貸付
母子父子寡婦福祉資金貸付　3階33番窓口（子育て支援）
ご不明な点がありましたら06-4394-9914へご連絡ください。

母子父子寡婦福祉資金
貸付

保健福祉課（こども・教育）

134 装具　補装具

装具に関するお問合せ　1.補装具（障がい害者福祉）に関するお問合せは　3階35番窓口（障
がい者支援）まで2.国保、後期高齢加入者に関するお問い合わせ　2階20番窓口（保険）　３．
福祉医療証対象者こども医療・ひとり親：３階３３番（子育て支援）、障がい：3階35番窓口（障
がい者支援）まで
ご不明な点がありましたら　1.は06-4394-９８５７（福祉）へ、　2.は06-4394-9956（保
険）へ、
３．は06-4394-991４（こども）・06-４３９４-９８５７（福祉）へご連絡ください。

装具

【複数担当】
保健福祉課（福祉）
保健福祉課（こども・教育）
窓口サービス課（保険）

135 補聴器
補聴器に関するお問合せは　3階35番窓口(障がい者支援)まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9857へご連絡ください。

補聴器 保健福祉課（福祉）

136 有料道路割引　ETC
有料道路割引に関するお問合せは　3階35番窓口(障がい者支援)まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9857へご連絡ください。

有料道路割引 保健福祉課（福祉）

137 要保護児童地域対策協議会　要対協
要保護児童地域対策協議会に関するお問合せは　3階33番窓口（子育て支援）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9109へご連絡ください。

要保護児童地域対策協
議会

保健福祉課（こども・教育）

138 児童手当　こども手当
児童手当に関するお問合せは　3階33番窓口（子育て支援）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9914へご連絡ください。

児童手当 保健福祉課（こども・教育）

139 幼稚園　ようちえん

幼稚園等の就学前施設情報に関するお問合せは　3階33番窓口（子育て支援）まで
詳しくは　https://www.city.osaka.lg.jp/taisho/page/0000511308.html
をご確認ください。幼稚園入園は各園に直接お問合せください。
ご不明な点がありましたら06-4394-9914へご連絡ください。

幼稚園 保健福祉課（こども・教育）

140 医師　看護師　保健師　助産師
医師・看護師・保健師・助産師等免許の各種申請に関するお問合せは　3階30番窓口（健康づく
り）までご不明な点がありましたら06-4394-9882へご連絡ください。

医師・看護師・保健師・助
産師等免許の各種申請

保健福祉課（健康づくり）

141 犬　狂犬病予防　犬の登録
犬の登録・狂犬病予防に関するお問合せは　3階31番窓口（生活環境）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9973へご連絡ください。

犬の登録・狂犬病予防 保健福祉課（生活環境）

142
インターフェロン　インターフェロンフリー　C型肝炎　B型肝炎　核酸
アナログ製剤

インターフェロン（C型肝炎・B型肝炎）に関するお問合せは　3階30番窓口（健康づくり）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9882へご連絡ください。

インターフェロン（C型肝
炎・B型肝炎も）

保健福祉課（健康づくり）

143 栄養士　栄養相談
栄養士・栄養相談に関するお問合せは　3階30番窓口（健康づくり）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9882へご連絡ください。

栄養士・栄養相談 保健福祉課（健康づくり）

144 がん検診
がん検診に関するお問合せは　3階30番窓口（健康づくり）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9882へご連絡ください。

がん検診 保健福祉課（健康づくり）

145 感染症予防
感染症予防に関するお問合せは　3階30番窓口（健康づくり）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9882へご連絡ください。

感染症予防 保健福祉課（健康づくり）

146 結核健診
結核健診（胸部レントゲン）に関するお問合せは　3階30番窓口（健康づくり）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9882へご連絡ください。

結核健診（胸部レントゲ
ン）

保健福祉課（健康づくり）

147 結核予防
結核予防に関するお問合せは　3階30番窓口（健康づくり）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9882へご連絡ください。

結核予防 保健福祉課（健康づくり）

148 献血
献血に関するお問合せは　3階30番窓口（健康づくり）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9882へご連絡ください。

献血 保健福祉課（健康づくり）

149 健康管理手当
健康管理手当（被爆者）に関するお問合せは　3階30番窓口（健康づくり）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9882へご連絡ください。

健康管理手当（被爆者） 保健福祉課（健康づくり）

150 健康手帳
健康手帳(すこやか手帳)の交付に関するお問合せは　3階30番窓口（健康づくり）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9882へご連絡ください。

健康手帳(すこやか手
帳)の交付

保健福祉課（健康づくり）

151 すこやか手帳
すこやか手帳(健康手帳)に関するお問合せは　3階30番窓口（健康づくり）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9882へご連絡ください。

すこやか手帳(健康手
帳)

保健福祉課（健康づくり）

https://www.city.osaka.lg.jp/taisho/page/0000511308.html
https://www.city.osaka.lg.jp/taisho/page/0000511308.html
https://www.city.osaka.lg.jp/taisho/page/0000511308.html
https://www.city.osaka.lg.jp/taisho/page/0000511308.html


№ キーワード 窓口・お問い合わせ先 分類 担当

152 公害健康被害　騒音　異臭　振動

1．公害健康被害認定者・公害苦情関係に関するお問合せは　3階30番窓口（健康づくり）まで
2．騒音・異臭・振動に関するお問合せは　3階３1番窓口（生活環境）まで
ご不明な点がありましたら　1.は06-4394-9882（健康づくり）へ、２．は4394-9973（生
活環境）へご連絡ください。

公害健康被害認定者関
係・騒音異臭振動に関す
る苦情

【複数担当】
保健福祉課（健康づくり）
保健福祉課（生活環境）

153 食育
食育に関するお問合せは　3階30番窓口（健康づくり）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9882へご連絡ください。

食育 保健福祉課（健康づくり）

154 食生活相談
食生活相談（栄養相談）に関するお問合せは　3階30番窓口（健康づくり）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9882へご連絡ください。

食生活相談（栄養相談） 保健福祉課（健康づくり）

155 食品衛生
食品衛生（食中毒など）に関するお問合せは　3階31番窓口（生活環境）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9973へご連絡ください。

食品衛生（食中毒など） 保健福祉課（生活環境）

156 歯周病検診
歯周病検診に関するお問合せは　3階30番窓口（健康づくり）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9882へご連絡ください。

歯周病検診 保健福祉課（健康づくり）

157 小児慢性特定疾患
小児慢性特定疾患に関するお問合せは　3階30番窓口（健康づくり）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9882へご連絡ください。

小児慢性特定疾患 保健福祉課（健康づくり）

158 診療所等の各種届出
診療所等の各種届出に関するお問合せは　3階30番窓口（健康づくり）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9882へご連絡ください。

診療所等の各種届出 保健福祉課（健康づくり）

159 生活機能評価
生活機能評価（チェック）受診に関するお問合せは　3階30番窓口（健康づくり）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9882へご連絡ください。

生活機能評価（チェック）
受診

保健福祉課（健康づくり）

160 動物
動物に関する苦情・相談に関するお問合せは　3階31番窓口（生活環境）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9973へご連絡ください。

動物に関する苦情・相談 保健福祉課（生活環境）

161 特定健診

1．国保・後期高齢者の特定健診に関するお問合せは　3階30番窓口（健康づくり）
2．受診券については　2階20番窓口（保険）まで
ご不明な点がありましたら　1．は06-4394-9882（健康づくり）へ、　2．は06-4394-
9956（保険）へご連絡ください。

特定健診
【複数担当】
保健福祉課（健康づくり）
窓口サービス課（保険）

162 乳幼児健診
乳幼児健診に関するお問合せは3階30番窓口（健康づくり）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9882へご連絡ください。

乳幼児健診 保健福祉課（健康づくり）

163 妊娠　妊娠届
妊娠届に関するお問合せは　3階30番窓口（健康づくり）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9882へご連絡ください。

妊娠届 保健福祉課（健康づくり）

164 犬　猫　ハト　カラス　死体処理　死骸　死体　動物　死んでいる
犬・猫・ハト・カラス等の死体処理に関するお問合せは　環境局西部環境事業センター
06-6552-0901へお問い合わせください。

野良犬・猫・ハト・カラス
等の死体処理

保健福祉課（生活環境）

165 ハチ　蜂　ハチの巣　相談　虫　害虫　ねずみ　ネズミ
害虫の苦情・相談に関するお問合せは　3階31番窓口（生活環境）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9973へご連絡ください。

ハチの苦情・相談 保健福祉課（生活環境）

166 被爆者関係
被爆者関係（手帳等）、被爆者健診に関するお問合せは　3階30番窓口（健康づくり）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9882へご連絡ください。

被爆者関係（手帳等） 保健福祉課（健康づくり）

167 不妊治療
不妊治療に関するお問合せは　3階30番窓口（健康づくり）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9882へご連絡ください。

不妊治療 保健福祉課（健康づくり）

168 未熟児養育医療
未熟児養育医療　に関するお問合せは　3階30番窓口（健康づくり）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9882へご連絡ください。

未熟児養育医療 保健福祉課（健康づくり）

169 予防接種
予防接種に関するお問合せは　3階30番窓口（健康づくり）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9882へご連絡ください。

予防接種 保健福祉課（健康づくり）

170 離乳食
離乳食に関するお問合せは　3階30番窓口（健康づくり）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9882へご連絡ください。

離乳食 保健福祉課（健康づくり）

171 健康　健康　健康　相談　精神保健相談　精神保健
健康に関するお問合せは　3階32番窓口（保健活動）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9968へご連絡ください。

保健活動 保健福祉課（保健活動）

172 エイズ　エイズ相談　HIV
エイズ相談に関するお問合せは　3階32番窓口（保健活動）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9968へご連絡ください。

エイズ相談 保健福祉課（保健活動）

173 家族教室
家族教育（統合失調症）に関するお問合せは　3階32番窓口（保健活動）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9968へご連絡ください。

家族教育（統合失調症） 保健福祉課（保健活動）

174 公害　難病　生活習慣病　乳幼児　高齢者　結核　精神
健康相談に関するお問合せは　3階32番窓口（保健活動）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9968へご連絡ください。

健康相談 保健福祉課（保健活動）



№ キーワード 窓口・お問い合わせ先 分類 担当

175 健康づくり推進協議会
健康づくり推進協議会に関するお問合せは　3階30番窓口（健康づくり）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9882へご連絡ください。

健康づくり推進協議会 保健福祉課（健康づくり）

176 地域健康講座
地域健康講座に関するお問合せは　3階32番窓口（保健活動）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9968へご連絡ください。

地域健康講座 保健福祉課（保健活動）

177 とくていほけんしどう　特定保健指導　保健指導　ほけんしどう
特定保健指導に関するお問合せは　3階32番窓口（保健活動）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9968へご連絡ください。

特定保健指導 保健福祉課（保健活動）

178 日常生活向上教室
日常生活向上教室（精神障がい者社会復帰事業）（集い）に関するお問合せは　3階32番窓口
（保健活動）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9968へご連絡ください。

日常生活向上教室（精神
障がい者社会復帰事業）
（集い）

保健福祉課（保健活動）

179 乳幼児の健康相談
乳幼児の健康相談に関するお問合せは　3階32番窓口（保健活動）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9968へご連絡ください。

乳幼児の健康相談 保健福祉課（保健活動）

180 妊産婦健康相談
妊産婦健康相談に関するお問合せは　3階32番窓口（保健活動）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9968へご連絡ください。

妊産婦健康相談 保健福祉課（保健活動）

181 妊婦教室
妊婦教室に関するお問合せは　3階32番窓口（保健活動）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9968へご連絡ください。

妊婦教室 保健福祉課（保健活動）

182 発達相談
発達相談に関するお問合せは　3階32番窓口（保健活動）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9968へご連絡ください。

発達相談 保健福祉課（保健活動）

183 介護保険　介護　高齢者　要介護認定　要介護

介護保険に関するお問合せは　３階３６番窓口（介護保険・高齢者福祉）まで
ご不明な点がありましたら06-４３９４-９８５９へご連絡ください。
介護保険制度については
https://www.city.osaka.lg.jp/kurashi/category/3020-2-5-1-0-0-0-0-0-
0.html　をご確認ください。

介護保険 保健福祉課（介護保険）

184 子育て支援　こども相談　子育て
子育て支援に関するお問合せは　３階３３番窓口（子育て支援）まで
ご不明な点がありましたら06-４３９４-9109へご連絡ください。

子育て支援 保健福祉課（こども・教育）

185
自立支援　自立支援相談　自立　じりつしえん　精神通院　更生　　育
成

自立支援に関するお問合　1．自立支援給付（障がい者・難病患者）については、３階３５番窓口
(障がい者支援)2．自立支援医療（精神通院）については、３階３５番窓口(障がい者支援)　3．
自立支援医療（更生・育成）については、３階３５番窓口(障がい者支援)　4．生活困窮者自立相
談支援については、1階11番窓口（自立相談支援）まで
ご不明な点がありましたら　1．2.3.は06-4394-9857(福祉）へ、4．は06-4394-9925
（自立相談支援）へご連絡ください。

自立支援
自立支援統合

【複数担当】
保健福祉課（福祉）
保健福祉課（自立相談支援）

186
生活支援　生活保護　生活保護申請　医療券　調剤券　介護券　適用証
明　休日夜間等診療依頼証　休日夜間診療依頼証　家賃代理納付　民
間住宅代理納付　代理納付　健康で文化的な最低限度の生活

生活保護に関するお問合せは　1階10番窓口（生活支援）まで
ご不明な点がありましたら　1．は06-4394-9872（経理・医療・介護）へ、2．は06-4394-
9873（その他生活保護に関すること）へご連絡ください。

生活支援 保健福祉課（生活支援）

187
児童　母子　障がい　各福祉　医療費助成　医療費助成制度　保育所
障がい者福祉　医療助成

１．こども医療証（医療助成）　２．ひとり親家庭等の医療費助成に関するお問合せは　３階３３番
窓口（子育て支援）　３．重度障がい者医療証（医療助成）に関するお問合せは　3階35番窓口
(障がい者支援)まで
ご不明な点がありましたら１．２．は06-4394-9914（こども）へ　３．は06-４３９４-9857
（福祉）へご連絡ください。

医療費助成
【複数担当】
保健福祉課（こども・教育）
保健福祉課（福祉）

188
各種検診　母子手帳　母子健康手帳　公害医療　検診　飼犬登録　害虫
の駆除　害虫　駆除

各種検診、母子手帳、公害医療に関するお問合せは　3階30番窓口（健康づくり）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9882へご連絡ください。
飼犬登録、狂犬病予防、害虫の駆除など相談に関するお問合せは　3階31番窓口（生活環境）
まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9973へご連絡ください。

地域保健
【複数担当】
保健福祉課（健康づくり）
保健福祉課（生活環境）

189 資格証明書
資格証明書　（国民健康保険被保険者資格証明書）に関するお問合は　2階21番窓口（管理）ま
で
ご不明な点がありましたら０6-4394-9946へご連絡ください。

資格証明書　（国民健康
保険被保険者資格証明
書）

窓口サービス課（保険年金　管理）

190 国保料納付額のお知らせ　納付額のお知らせ　納付証明
納付額のお知らせ（国保料）に関するお問合せは　2階21番窓口（管理）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9946へご連絡ください。

納付額のお知らせ（国保
料）

窓口サービス課（保険年金　管理）

191 一部負担金減免制度（国保、後期）　一部負担金減免制度
一部負担金減免制度（国保、後期）に関するお問合せは　２階20番窓口（保険）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9956へご連絡ください。

一部負担金減免制度（国
保、後期）

窓口サービス課（保険年金　保険）

192 海外療養費
海外療養費に関するお問合せは　２階20番窓口（保険）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9956へご連絡ください。

海外療養費（国民健康保
険・後期高齢者医療）

窓口サービス課（保険年金　保険）

https://www.city.osaka.lg.jp/kurashi/category/3020-2-5-1-0-0-0-0-0-0.html
https://www.city.osaka.lg.jp/kurashi/category/3020-2-5-1-0-0-0-0-0-0.html
https://www.city.osaka.lg.jp/kurashi/category/3020-2-5-1-0-0-0-0-0-0.html
https://www.city.osaka.lg.jp/kurashi/category/3020-2-5-1-0-0-0-0-0-0.html
https://www.city.osaka.lg.jp/kurashi/category/3020-2-5-1-0-0-0-0-0-0.html


№ キーワード 窓口・お問い合わせ先 分類 担当

193 標準負担額減額認定証
限度額適用・標準負担額減額認定証に関するお問合せは　2階20番窓口（保険）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9956へご連絡ください。

限度額適用・標準負担額
減額認定証(国民健康保
険・後期高齢者医療)

窓口サービス課（保険年金　保険）

194 高額療養費
高額療養費に関するお問合せは　2階20番窓口（保険）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9956へご連絡ください。

高額療養費（国民健康保
険・後期高齢者医療）

窓口サービス課（保険年金　保険）

195 後期高齢者医療制度
後期高齢者医療制度に関するお問合せは　2階20番窓口（保険）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9956へご連絡ください。

後期高齢者医療制度 窓口サービス課（保険年金　保険）

196 高齢受給者証
高齢受給者証（国保）に関するお問合せは　2階20番窓口（保険）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9956へご連絡ください。

高齢受給者証（国民健康
保険）

窓口サービス課（保険年金　保険）

197 医療費　医療費返還金
医療費（国保、後期）（国保医療費返還金）に関するお問合せは　2階20番窓口（保険）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9956へご連絡ください。

医療費（国保、後期）
医療費返還金(国保）

窓口サービス課（保険年金　保険）

198 所得申告
所得申告（国保、後期）に関するお問合せは　2階20番窓口（保険）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9956へご連絡ください。

所得申告(国民健康保
険・後期高齢者医療)

窓口サービス課（保険年金　保険）

199 葬祭費
葬祭費（国保、後期）に関するお問合せは　2階20番窓口（保険）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9956へご連絡ください。

葬祭費(国民健康保険・
後期高齢者医療)

窓口サービス課（保険年金　保険）

200 第三者行為
第三者行為（国保、後期加入者）に関するお問合せは　2階20番窓口（保険）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9956へご連絡ください。

第三者行為(国民健康保
険・後期高齢者医療)

窓口サービス課（保険年金　保険）

201 特定疾病
特定疾病（国保、後期）に関するお問合せは　2階20番窓口（保険）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9956へご連絡ください。

特定疾病（国保、後期） 窓口サービス課（保険年金　保険）

202 特別障がい給付金
特別障がい給付金に関するお問合せは　2階20番窓口（保険）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9956へご連絡ください。

特別障がい給付金 窓口サービス課（保険年金　保険）

203 人間ドック　人間ドック費用助成　人間ドック助成
人間ドック費用助成に関するお問合せは　2階20番窓口（保険）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9956へご連絡ください。

人間ドック費用助成（後
期高齢者医療）

窓口サービス課（保険年金　保険）

204 年金受給者用住所変更届
年金受給者用住所変更届に関するお問合せは　2階20番窓口（保険）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9956へご連絡ください。

年金受給者用住所変更
届

窓口サービス課（保険年金　保険）

205 眼鏡　メガネ　めがね　弱視

１．メガネ（小児弱視等）国保加入者に関するお問合せは　2階20番窓口（保険）
2．福祉医療証対象者　こども医療・ひとり親：３階３３番（子育て支援）、障がい：3階35番窓口
（障がい者支援）まで
ご不明な点がありましたら１．は06-4394-9956（保険）へ、2．は06-4394-9914（こど
も）へ、06-4394-９８５７（福祉）へご連絡ください。

メガネ（小児弱視等）国
保加入者

【複数担当】
窓口サービス課（保険）
保健福祉課（こども・教育）
保健福祉課（福祉）

206 療養費

療養費に関するお問合せ　1．国保、後期高齢加入者　2階20番窓口（保険）
2．福祉医療証対象者　こども医療・ひとり親：３階３３番（子育て支援）、障がい：3階35番窓口
（障がい者支援）まで
ご不明な点がありましたら　1．は06-4394-9956（保険）へ、2．は06-4394-9914（こど
も）・06-4394-９８５７（福祉）へご連絡ください。

療養費（国保、後期高齢
加入者）

【複数担当】
窓口サービス課（保険）
保健福祉課（こども・教育）
保健福祉課（福祉）

207 健診 検診

1.特定健診についてのお問合せは
A　国保・後期高齢者の特定健診に関するお問合せは　３階３０番窓口（健康づくり）まで
B　受診券については　２階２０番窓口（保険）まで
2.乳児検診・結核健診（胸部レントゲン）・被爆者健診についてのお問い合わせは　３階３０番窓
口（健康づくり）まで
ご不明な点がありましたら　1.Aは06-4394-9882（健康づくり）へ、　Bは06-4394-
9956（保険）へ、2.は06-4394-9882（健康づくり）へご連絡ください。

健診
【複数担当】
保健福祉課（健康づくり）
窓口サービス課（保険）

208 出産　出産育児一時金　出生届

・出産育児一時金に関するお問合せは　2階20番窓口（保険）まで
　ご不明な点がありましたら06-4394-9956へご連絡ください。
・出生届に関するお問合せは　2階24番窓口（住民登録・戸籍・住居表示）まで
　詳しくは　https://www.city.osaka.lg.jp/shimin/page/0000369742.html
ご不明な点がありましたら06-4394-9961（戸籍）へご連絡ください。

出産育児一時金(国民健
康保険)
出生届

【複数担当】
窓口サービス課（保険）
窓口サービス課（戸籍）

209 ようじ　幼児　赤ちゃん　あかちゃん　乳児　乳児 乳幼児健診、乳幼児の健康相談、母子手帳、出生届などで検索ください。 乳幼児 【複数担当】

210 虐待　ぎゃくたい

1.児童虐待に関するお問合せは　３階３３番窓口（子育て支援）まで
2.高齢者虐待に関するお問合せは　３階３6番窓口（介護保険・高齢者福祉）まで
ご不明な点がありましたら　1.は06-4394-9109（こども）へ、2.は06-４３９４-９８５９（介
護保険）へご連絡ください。

虐待
【複数担当】
保健福祉課（こども・教育）
保健福祉課（介護保険）

211 ひとり親　ひとりおや　一人親 ひとり親家庭医療、就労サポーターまたはひとり親で検索ください。 ひとり親 【複数担当】
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№ キーワード 窓口・お問い合わせ先 分類 担当

212 訪問　ほうもん 妊産婦訪問、訪問入浴などで検索ください。 訪問 【複数担当】

213 保健　ほけん

1.福祉については　保健福祉課3階35番窓口（障がい者支援）　06-4394-9857へ
2.子育て支援については　　保健福祉課３階３３番窓口（子育て支援）　06-４３９４-９９１４へ
3.介護については　保健福祉課3階36番窓口（介護保険）　　06-4394-9859へ
4.生活困窮者自立相談支援については　保健福祉課1階11番窓口（自立相談支援）06-
4394-9925へ
5.地域保健・生活環境については　保健福祉課3階30番窓口（健康づくり）
・各種検診、母子手帳、公害医療に関するお問合せは　06-4394-9882（健康づくり）へ
・飼犬登録、狂犬病予防、害虫の駆除など相談に関するお問合せは　06-4394-9973（生活
環境）へ6.保健活動については　保健福祉課3階32番窓口（保健活動）　06-4394-9968
へ
7.生活支援については　保健福祉課１階１０番窓口（生活支援）　06-6466-9872（経理・医
療・介護）へ、06-6466-9873（その他生活保護に関すること）へご連絡ください。

保健

【複数担当】
保健福祉課（福祉）
保健福祉課（こども・教育）
保健福祉課（介護保険）
保健福祉課（自立相談支援）
保健福祉課（健康づくり）
保健福祉課（保健活動）
保健福祉課（生活支援）

214 妊婦　にんぷ 妊婦教室、妊産婦健康相談、妊産婦訪問などで検索ください。 妊婦 【複数担当】

215 高齢者福祉
高齢者福祉に関するお問合せ　1．憩いの家　2．紙おむつ　3．緊急通報システム　4．敬老優待
乗車証　5．老人ホームについては、各項目を入力してください。

高齢者福祉 【複数担当】

216 住まい　すまい　建物　新築　改築

住まいに関する情報はホームページをご確認ください。
建物を新築・改築したときは
https://www.city.osaka.lg.jp/shimin/page/0000369829.html

住まい 総合調整HP

217 住まい　すまい　市営住宅　公営住宅　住宅　募集
市営住宅の募集日程についてはホームページをご確認ください。
https://www.city.osaka.lg.jp/toshiseibi/page/0000370824.html

住まい
市営住宅

総合調整HP

218 就職　退職

就職・退職に関する情報はホームページをご確認ください。
https://www.city.osaka.lg.jp/kurashi/category/3006-0-0-0-0-0-0-0-0-
0.html

就職・退職 総合調整HP

219 ご不幸

ご不幸に関する情報はホームページをご確認ください。
https://www.city.osaka.lg.jp/kurashi/category/3007-0-0-0-0-0-0-0-0-
0.html

ご不幸 総合調整HP

220 入学　入園　高校　大学　専門学校　教育
教育に関する情報はホームページをご確認ください。
https://www.city.osaka.lg.jp/kurashi/category/3003-0-0-0-0-0-0-0-0-
0.html

教育 総合調整HP

221
コロナ　新型コロナ　新型コロナウイルス　新型コロナウイルス感染症
COVID-19

新型コロナウイルス感染症情報については
https://www.city.osaka.lg.jp/kenko/page/0000490878.html
 をご確認ください。

新型コロナウイルス感染
症

総合調整HP

222 サービスカウンター
サービスカウンターに関する情報はホームページをご確認ください。
https://www.city.osaka.lg.jp/shimin/page/0000261447.html

サービスカウンター 総合調整HP

223 安全・安心　安心　安全　あんしん　あんぜん
安全・安心に関する情報はホームページをご確認ください。
https://www.city.osaka.lg.jp/kurashi/category/3000-0-0-0-0-0-0-0-0-
0.html

安全・安心 総合調整HP

224 高齢者支援
高齢者支援に関する情報はホームページをご確認ください。
https://www.city.osaka.lg.jp/kurashi/category/3020-2-0-0-0-0-0-0-0-
0.html

高齢者の方へ 総合調整HP

225 ごみ　ゴミ　環境保全
ごみ・環境保全に関する情報はホームページをご確認ください。
https://www.city.osaka.lg.jp/kurashi/category/3016-0-0-0-0-0-0-0-0-
0.html

ごみ 総合調整HP

226 市税
市税に関する情報はホームページをご確認ください。
https://www.city.osaka.lg.jp/kurashi/category/3009-2-0-0-0-0-0-0-0-
0.html

市税 総合調整HP
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№ キーワード 窓口・お問い合わせ先 分類 担当

227 救急　消防
救急・消防に関する情報はホームページをご確認ください。
https://www.city.osaka.lg.jp/kurashi/category/3025-0-0-0-0-0-0-0-0-
0.html

救急・消防 総合調整HP

228 防災
防災に関する情報はホームページをご確認ください。
https://www.city.osaka.lg.jp/kurashi/category/3023-0-0-0-0-0-0-0-0-
0.html

防災 総合調整HP

229 水道　電気　ガス　下水道
水道・ガス・電気に関する情報はホームページをご確認ください。
https://www.city.osaka.lg.jp/kurashi/category/3012-0-0-0-0-0-0-0-0-
0.html

ライフライン 総合調整HP

230 雨　降雨情報　降雨
降雨情報に関する情報はホームページをご確認ください。
http://www.ame.city.osaka.lg.jp/pweb/

降雨情報 総合調整HP

231 Twitter　ツイッター
Twitterに関する情報はホームページをご確認ください。
https://www.city.osaka.lg.jp/taisho/page/0000124001.html

Twitter 総務課（庶務）

232 Facebook　フェイスブック
Facebookに関する情報はホームページをご確認ください。
https://www.city.osaka.lg.jp/taisho/page/0000184683.html

Facebook 総務課（庶務）

233 粗大ごみ　粗大ゴミ　そだいごみ
粗大ごみに関する情報はホームページをご確認ください。
https://www.city.osaka.lg.jp/kankyo/page/0000369355.html
お電話での申し込みは0570-07-0053（携帯電話）

粗大ごみ 総合調整HP

234
産前　産後　エンゼルサポーター　妊産婦訪問　妊産婦　新生児　新生
児等の訪問指導　訪問指導

産前・産後に関する情報はホームページをご確認ください。
https://www.city.osaka.lg.jp/kurashi/category/3001-2-4-0-0-0-0-0-0-
0.html

産前・産後 総合調整HP

235 LINE　ライン
LINEに関する情報はホームページをご確認ください。
https://www.city.osaka.lg.jp/taisho/page/0000471011.html

LINE 総務課（庶務）

236 広報掲示板　掲示板
広報掲示板についてのお問い合わせは　５階５０番窓口（庶務）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-9６２５へご連絡ください。

広報掲示板 総務課（庶務）

237 広報サポーター
広報サポーターに関するお問合せは　５階５０番窓口（庶務）まで
https://www.city.osaka.lg.jp/taisho/page/0000117592.html
ご不明な点がありましたら06-4394-9６２５へご連絡ください。

広報サポーター 総務課（庶務）

238 名所・旧跡
大正区の名所・旧跡に関するお問合せは　５階５０番窓口（庶務）まで
https://www.city.osaka.lg.jp/taisho/page/0000000492.html
ご不明な点がありましたら06-4394-9６２５へご連絡ください。

名所・旧跡 総務課（庶務）

239 昭和山
昭和山に関するお問合せは　５階５０番窓口（庶務）まで
https://www.city.osaka.lg.jp/taisho/page/0000501162.html
ご不明な点がありましたら06-4394-９６２５へご連絡ください。

昭和山 総務課（庶務）

240 調査　企画　区政
区行政事項の調査・企画に関するお問合せは　５階５０番窓口（庶務）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-99７５へご連絡ください。

区行政事項の調査・企画 総務課（庶務）

241 将来ビジョン

大正区将来ビジョンに関するお問合せは　５階５０番窓口（庶務）まで
https://www.city.osaka.lg.jp/taisho/category/3195-2-0-0-0-0-0-0-0-
0.html
ご不明な点がありましたら06-4394-99７５へご連絡ください。

将来ビジョン 総務課（庶務）

242 運営方針

大正区運営方針に関するお問合せは　５階５０番窓口（庶務）まで
https://www.city.osaka.lg.jp/taisho/category/3195-3-0-0-0-0-0-0-0-
0.html
ご不明な点がありましたら06-4394-9975へご連絡ください。

運営方針 総務課（庶務）

243 事業計画書　業務計画書　計画書

大正区事業・業務計画書に関するお問合せは　５階５０番窓口（庶務）まで
https://www.city.osaka.lg.jp/taisho/category/3195-19-0-0-0-0-0-0-0-
0.html
ご不明な点がありましたら06-4394-9975へご連絡ください。

事業・業務計画書 総務課（庶務）

244 局区間連携　連携
局区間連携に関するお問合せは　５階５０番窓口（庶務）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-99７５へご連絡ください。

局区間連携 総務課（庶務）

245 複数区　連絡調整
複数区にまたがる事業に係る連絡調整に関するお問合せは　５階５０番窓口（庶務）まで
ご不明な点がありましたら06-4394-99７５へご連絡ください。

複数区にまたがる事業
に係る連絡調整

総務課（庶務）

246 ものづくり　企業　フェスタ　オープンファクトリー　工場

ものづくり企業の活性化に関するお問合せは　4階4０番窓口（地域協働）まで
https://www.city.osaka.lg.jp/taisho/category/3195-16-0-0-0-0-0-0-0-
0.html
ご不明な点がありましたら06-4394-９７４３へご連絡ください

ものづくり企業の活性
化

地域協働課（地域協働）

https://www.city.osaka.lg.jp/kurashi/category/3025-0-0-0-0-0-0-0-0-0.html
https://www.city.osaka.lg.jp/kurashi/category/3025-0-0-0-0-0-0-0-0-0.html
https://www.city.osaka.lg.jp/kurashi/category/3025-0-0-0-0-0-0-0-0-0.html
https://www.city.osaka.lg.jp/kurashi/category/3023-0-0-0-0-0-0-0-0-0.html
https://www.city.osaka.lg.jp/kurashi/category/3023-0-0-0-0-0-0-0-0-0.html
https://www.city.osaka.lg.jp/kurashi/category/3023-0-0-0-0-0-0-0-0-0.html
https://www.city.osaka.lg.jp/kurashi/category/3012-0-0-0-0-0-0-0-0-0.html
https://www.city.osaka.lg.jp/kurashi/category/3012-0-0-0-0-0-0-0-0-0.html
https://www.city.osaka.lg.jp/kurashi/category/3012-0-0-0-0-0-0-0-0-0.html
http://www.ame.city.osaka.lg.jp/pweb/
http://www.ame.city.osaka.lg.jp/pweb/
https://www.city.osaka.lg.jp/taisho/page/0000124001.html
https://www.city.osaka.lg.jp/taisho/page/0000124001.html
https://www.city.osaka.lg.jp/taisho/page/0000184683.html
https://www.city.osaka.lg.jp/taisho/page/0000184683.html
https://www.city.osaka.lg.jp/kankyo/page/0000369355.html
https://www.city.osaka.lg.jp/kankyo/page/0000369355.html
https://www.city.osaka.lg.jp/kankyo/page/0000369355.html
https://www.city.osaka.lg.jp/kurashi/category/3001-2-4-0-0-0-0-0-0-0.html
https://www.city.osaka.lg.jp/kurashi/category/3001-2-4-0-0-0-0-0-0-0.html
https://www.city.osaka.lg.jp/kurashi/category/3001-2-4-0-0-0-0-0-0-0.html
https://www.city.osaka.lg.jp/taisho/page/0000471011.html
https://www.city.osaka.lg.jp/taisho/page/0000471011.html
https://www.city.osaka.lg.jp/taisho/page/0000117592.html
https://www.city.osaka.lg.jp/taisho/page/0000117592.html
https://www.city.osaka.lg.jp/taisho/page/0000117592.html
https://www.city.osaka.lg.jp/taisho/page/0000000492.html
https://www.city.osaka.lg.jp/taisho/page/0000000492.html
https://www.city.osaka.lg.jp/taisho/page/0000000492.html
https://www.city.osaka.lg.jp/taisho/page/0000501162.html
https://www.city.osaka.lg.jp/taisho/page/0000501162.html
https://www.city.osaka.lg.jp/taisho/page/0000501162.html
https://www.city.osaka.lg.jp/taisho/category/3195-2-0-0-0-0-0-0-0-0.html
https://www.city.osaka.lg.jp/taisho/category/3195-2-0-0-0-0-0-0-0-0.html
https://www.city.osaka.lg.jp/taisho/category/3195-2-0-0-0-0-0-0-0-0.html
https://www.city.osaka.lg.jp/taisho/category/3195-2-0-0-0-0-0-0-0-0.html
https://www.city.osaka.lg.jp/taisho/category/3195-3-0-0-0-0-0-0-0-0.html
https://www.city.osaka.lg.jp/taisho/category/3195-3-0-0-0-0-0-0-0-0.html
https://www.city.osaka.lg.jp/taisho/category/3195-3-0-0-0-0-0-0-0-0.html
https://www.city.osaka.lg.jp/taisho/category/3195-3-0-0-0-0-0-0-0-0.html
https://www.city.osaka.lg.jp/taisho/category/3195-19-0-0-0-0-0-0-0-0.html
https://www.city.osaka.lg.jp/taisho/category/3195-19-0-0-0-0-0-0-0-0.html
https://www.city.osaka.lg.jp/taisho/category/3195-19-0-0-0-0-0-0-0-0.html
https://www.city.osaka.lg.jp/taisho/category/3195-19-0-0-0-0-0-0-0-0.html
https://www.city.osaka.lg.jp/taisho/category/3195-16-0-0-0-0-0-0-0-0.html
https://www.city.osaka.lg.jp/taisho/category/3195-16-0-0-0-0-0-0-0-0.html
https://www.city.osaka.lg.jp/taisho/category/3195-16-0-0-0-0-0-0-0-0.html
https://www.city.osaka.lg.jp/taisho/category/3195-16-0-0-0-0-0-0-0-0.html


№ キーワード 窓口・お問い合わせ先 分類 担当

247 工場見学　ものづくり

ものづくり企業の工場見学会に関するお問合せは　4階4０番窓口（地域協働）まで
https://www.city.osaka.lg.jp/taisho/category/3195-16-12-0-0-0-0-0-0-
0.html
ご不明な点がありましたら06-4394-９７４３へご連絡ください

ものづくり企業の工場
見学会

地域協働課（地域協働）

https://www.city.osaka.lg.jp/taisho/category/3195-16-12-0-0-0-0-0-0-0.html
https://www.city.osaka.lg.jp/taisho/category/3195-16-12-0-0-0-0-0-0-0.html
https://www.city.osaka.lg.jp/taisho/category/3195-16-12-0-0-0-0-0-0-0.html
https://www.city.osaka.lg.jp/taisho/category/3195-16-12-0-0-0-0-0-0-0.html

