
400文字

　※記入上の注意

　ボールペン等）など）は不可とします。

○楷書でていねいに記入してください。

○※印の欄は、記入しないでください。

「クレーム対応を行う際には、どのような点について注意すべきだと思いますか？また、そのこ
とについて、あなたのこれまでの経験はどのように活かすことができるのか実体験を交えて考え
を述べてください。」(400字程度)

○黒インクまたは黒ボールペンを用いて記入してください。それ以外の方法による記入（パソコン入力や訂正が容易にできる筆記用具（鉛筆、消せる
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