
まちの満足度アンケートに関する調査結果

２．回答者の属性

目的 「みなさんのまち」への思いや意見を調査

実施期間 令和８年７月15日（水）〜８月31日（月）

対象者 大正区にお住まいの方、通勤、通学されている方等

調査方法 行政オンラインシステム、用紙による回答

回答者数

８５７件
地域別（北部337件／中南部307件／鶴町82件

／その他131件）
受け取り方法別（オンラインシステム485件

／紙回答372件）

１．実施概要

①性別

②お住まい・通勤先・通学先の地域

③年代

④居住歴・通勤歴・通学歴
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３．調査結果

①まちのへの満足度 ②まちへの期待値 ③まちへの関心度

※大正区にお住まいでない場合は、通勤先・通学先のまちでお答えいた
だいています。

⑤まちへのおすすめ度

ネット・プロモーター・スコア(NPS)・・・
推奨者の合計から批判者の合計を差し引く定性調査

まちづくりビジョンではNPSの値を
マイナスからプラスに転じることを目指します

大正区全体
-45.9

北部
-36.4

鶴町
-58.5

中南部
-54.5

①

④人と人とのつながり

②

③
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