
くらし・安全・防災部会（非公開） 会議要旨 

 

１．日 時：令和４年５月 23日（月）９：30～12：22（非公開） 

２．場 所：web 会議 

３．出席者：浪速区長、西成区長、港区長、天王寺区長、淀川区長、東淀川区長、鶴見区長 

４．議 題：会議要旨 

 

 

（１）マイナンバーカード普及促進チーム会議報告及び今後の取り組みについて 

（淀川区長、市民局住民情報担当） 

【要旨】 

・マイナンバーカード普及促進チームより、令和４年５月 10 日に実施したマイナンバーカー

ド普及促進チーム会議における議論内容・強化月間の取組（案）等について報告を受け、

令和４年６月から９月を強化月間として各区においてマイナンバーカード普及促進の取組

を実施することについて審議し決議した。 

・マイナンバーカード普及促進チーム会議での議論をもとに、申請状況や交付枚数率の推移

状況、本市の目標設定（76.2％）を達成するために年間で約 85 万枚の交付が必要である高

い目標であること、昨年度の強化月間の取組状況などをふまえ、マイナポイント第２弾の

対象の申請期限が９月末であることから、昨年度は 12月・１月に実施して効果的であった

強化月間の取組を前倒しして、令和４年度は６月から９月に強化月間の取組を実施する案

をとりまとめたことなどの説明を受けた。 

・強化月間の取組（案）については、区役所・デジタル統括室・市民局が一丸となって取り

組むこと、また、区役所の取組については、窓口における積極的な申請勧奨や各区の実情

にあわせた取組を昨年度よりプラスアルファしもらいたいと副市長より指示があった旨、

区独自取組の検討の際に会計年度職員を委託事業の出張日以外に活用するなど、各区でき

め細やかな対応を展開することを検討していただきたい旨の説明があった。 

 

（２）「住民票の写し等の交付に係る本人通知制度」及び「各種証明書のコンビニ交付サービス」

の理解・認知度調査について 

（淀川区長、市民局住民情報担当） 

【要旨】 

・市民局より、「住民票の写し等の交付に係る本人通知制度」及び「各種証明書のコンビニ

交付サービス」の理解・認知度の調査状況、周知の取組状況、継続調査の必要性等につい

て報告があり、区民アンケート（令和４年５月 12日人事・財政部会決議）に、「本人通知

制度」に関する質問２問、「コンビニ交付サービス」に関する質問３問を、昨年度と同様

の内容で設定することについて審議し決議した。 

・「住民票の写し等の交付に係る本人通知制度」については、不正請求を抑止する非常に重要

な制度である一方で認知度が伸び悩んでおり、市民の目に触れる機会を増やすよう取り組ん

でいる状況、「コンビニ交付サービス」については、認知度は順調に伸びており、マイナン

バーカードとともに普及させるよう取り組んでいる状況などについて説明があった。 



 

（３）地域活動協議会に関する調査について 

（西成区長、市民局区政支援室地域力担当（地域連携グループ）） 

【要旨】 

・市民局から、今年度に実施する「区政に関する区民アンケート」を活用して住民の地域活動

へのニーズを把握する調査を行う事及びその設問内容について説明があり、設問内容につい

て、出席者からの修正意見を反映させたうえ、メンバー区長の確認を取ることを条件に決議

した。 

 

（４）児童向け「地域活動を知ってもらう」ための啓発冊子の制作について 

（浪速区長、市民局区政支援室地域力担当（地域力創出グループ）） 

【要旨】 

・市民局から、若年層・子育て世代に対する地域活動の周知を強化するため、小学校で活用で

きる啓発冊子を制作すること及びその企画案に関して、資料に基づき説明を受けた。 

 

（５） 区ＣＭ事業における PDCA について 

１．危機管理室 

       （東淀川区長、危機管理室危機管理課） 

【要旨】 

・危機管理室より、危機管理室において実施している区ＣＭ事業（津波避難施設指定に係る

表示板設置、災害時避難所表示板の整備、学校等の避難場所誘導・周知事業）について説

明を受け、これまでどおり実施していく旨を了解した。 

 

２．都市整備局           

 (鶴見区長、都市整備局総務課) 

【要旨】 

 ・都市整備局より、都市整備局所管の区ＣＭ事業（４事業）について説明を受け了承した。 

 

３．市民局 

            （西成区長、市民局総務担当） 

【要旨】 

・市民局から市民局所管の区ＣＭ事業 10 事業のうち、説明済み１事業を除く９事業について

説明を受けた。 

  

（６）課題管理表の修正について 

（浪速区長） 

１．危機管理室 

【要旨】 

 ・第４回くらし・安全・防災部会において記載内容を修正するよう求め、危機管理室より再

提出があった。 



２．市民局 

【要旨】 

 ・第４回くらし・安全・防災部会において記載内容を修正するよう求め、市民局より再提出

があった。 

 

（７）その他 

・くらし・安全・防災部会の組織及び運営に関する要綱について 

（浪速区長） 

【要旨】 

 ・浪速区長から、部会の開催が金曜日から月曜日に変更となるため、部会の組織及び運営に関

する要綱を改正することについて説明があった。 


