
くらし・安全・防災部会（非公開） 会議要旨 

 

１．日 時：令和５年８月 28日（月）9：30～11：37（非公開） 

２．場 所：web 会議 

３．出席者：浪速区長、西成区長、港区長、天王寺区長、淀川区長、東淀川区長、鶴見区長 

４．議 題：会議要旨 

 

 

（１）区役所における地域安全防犯・防災業務に従事する技能職員の今後のあり方について 

（浪速区長、総務局人事課、市民局地域安全担当） 

【要旨】 

・区役所における地域安全防犯・防災業務に従事する技能職員の今後のあり方について、会計

年度任用職員化にかかる今後の予算措置案の報告を受けた。 

 

 

（２）地域にとって使いやすい地活協補助金制度について 

（西成区長、市民局地域連携 G） 

【要旨】 

・地域にとって使いやすい地活協補助金制度の検討結果と今後のスケジュールについて説明

があった。 

 

 

（３）住民情報窓口サービスの Re-Design（住民票等発行手数料のキャッシュレス化・住民情報

待合への行政キオスク端末設置）について 

（淀川区長、東淀川区長、市民局住民情報担当） 

【要旨】 

・住民票等発行手数料のキャッシュレス化・住民情報待合への行政キオスク端末設置に関わり、

令和６年度の予算事業化に向けた進捗状況や各区役所の意向の共有、導入計画（案）として

取りまとめた今後の進め方等についての説明を受け、令和６年度中に全区で導入することを

方針として、令和６年度重点予算要求に取り組むことのほか、施策導入後の進捗管理及び撤

退・継続の考え方等について審議し、決議した。 

 

 

（４）マイナンバーカード普及促進について 

（淀川区長、市民局住民情報担当） 

【要旨】 

・マイナンバーカードの申請・交付状況にかかる現状や上半期強化月間の取組とその効果の確

認、出張申請受付事業の取組状況等についての報告のほか、国動向をふまえた令和６年度予

算要求方針、マイナンバーの紐づけに関する総点検の本市対応状況等について説明を受けた。 

 



 

（５）大阪市マイナポイント特設ブースの取り扱いについて 

（淀川区長、マイナンバーカード普及促進チーム（デジタル統括室）） 

【要旨】 

・マイナポイントの付与対象期限である９月末をもって、特設ブースで行ってきた支援を終

了することとなるが、10月以降も市民からマイナンバーカードの健康保険証としての利用

申込みや公金受取口座登録等についての問合せがあるものと想定しており、市民、区民か

らの問い合わせに対しての対応方法について報告を受けた。 

 

 

（６）区役所住民情報業務等委託経費予算にかかる令和６年度以降の予算編成における財源配分

の考え方の提案について 

（淀川区長、市民局住民情報担当） 

【要旨】 

・令和５年７月 24 日開催のくらし・安全・防災部会において、人事・財政部会へ決議を求め

るものとして確認を行った考え方について、令和５年７月 27 日開催の人事・財政部会での

議論における指摘事項（DX の取組による業務のスリム化の観点、経費増大の抑制の観点、将

来の不確定要素に対する財政協議の余地の観点、の主に３つの観点）をふまえて提案資料を

修正し、令和５年８月 24 日開催の人事・財政部会において決議があった旨について、その

経過と内容の説明があった。 

 

 

（７）消防法令に基づく各種届出、消防設備等の維持管理及び災害時の避難誘導の取組状況につ

いて 

（天王寺区長、市民局施設担当） 

【要旨】 

・消防法令に基づく各種届出及び消防設備等の維持管理状況及び災害時の聴覚障がい者に対

する避難誘導の取組状況について報告を受けた。 
 

 

（８）自治会・町内会（地域振興会など）への地域住民の加入促進策に関する取組について 

（浪速区長、市民局地域力創出 G） 

【要旨】 

・自治会・町内会（地域振興会など）への地域住民の加入促進策に関する取組にかかる各区へ

の調査結果について説明があった。 
 

 

（９）有事避難所人数等把握ＩＣＴ活用の検討について 

（東淀川区長、危機管理室危機管理課） 

【要旨】 



・区民 QoL 向上の取組の一つとして、令和３年度以降、人事・財政部会においてデジタル統括

室と連携しながら検討を進めてきた有事避難所人数等把握 ICT 活用について、今後の具体的

な検討はくらし・安全・防災部会において行うこととなったことから、防災情報システムで

の避難所情報の集約の状況及び避難所で管理している情報（避難所開設・運営ガイドライン

の各様式）について説明を受けた。 

 

 

（10）包括外部監査の指摘を踏まえた令和５年度の大阪市地域防災アクションプランの進め方

について 

（東淀川区長、危機管理室危機管理課） 

【要旨】 

・令和４年度の包括外部監査指摘への対応として、令和５年度の大阪市地域防災アクションプ

ランにおける各区が作成する個別施策シートを、危機管理室として内容を確認精査し必要な

助言を行っていくことについて、説明を受けた。 

 

 

（11）その他 

 〇個別避難計画の来年度重点予算要求について 

（淀川区長） 

【要旨】 

 ・個別避難計画の来年度重点予算要求について説明を受けた。 

 

 

〇補助設置の防犯カメラの予算措置について 

（浪速区長） 

【要旨】 

 ・補助設置の防犯カメラの来年度重点予算要求について説明を受けた。 

 


