
くらし・安全・防災部会（非公開） 会議要旨 

 

１．日 時：令和５年 10 月 23 日（月）9：30～11：40（非公開） 

２．場 所：web 会議 

３．出席者：浪速区長、西成区長、港区長、天王寺区長、淀川区長、東淀川区長、鶴見区長 

４．議 題：会議要旨 

 

 

（１）「識字・日本語教育基本方針」について 

（鶴見区長、市民局人権企画課、教育委員会事務局生涯学習担当） 

【要旨】 

・「識字・日本語教育基本方針」にかかるパブリック・コメント手続きの実施結果の概要、主

な意見に対する本市の考え方及び基本方針の修正案等について説明・報告を受け、今後、教

育委員会会議で諮ったうえで、市長決裁を経て策定していく旨の情報を共有した。 

 

 

（２）多文化共生の地域づくりに向けたエリアプログラム支援事業について 

（鶴見区長、市民局人権企画課） 

【要旨】 

・多文化共生の地域づくりに向けたエリアプログラム支援事業にかかる補正予算の議決及び

今後のスケジュールについて、説明・報告を受け、内容について情報共有した。 

 

 

（３）施設管理業務（保守点検及び修繕）における新たな取組みについて～各所属における包括

的民間委託の導入～ 

（鶴見区長、都市整備局ファシリティマネジメント課、施設整備課） 

【要旨】 

・施設管理業務（保守点検及び修繕）における新たな取組みについて、令和５年６月 26日

のくらし・安全・防災部会での主な意見に対する追加説明を受けた。 

 

 

（４）マイナンバーカード券面記載事項読み取り機器の窓口設置案（調整後）及び住民異動届の

取扱いについて 

（淀川区長、デジタル統括室 DX 推進担当） 

【要旨】 

・マイナンバーカードの券面記載事項読み取り機器の区役所窓口への設置について、令和５年

９月 11 日開催のくらし・安全・防災部会においてデジタル統括室より設置案の報告があっ

たが、各区の意見を集約した結果、設置台数が修正されたため、再度報告を受けた。また、

複写式のため適していないとしていた「住民異動届」について、区から対象に含めてほしい

という意見があったため、取扱いについて関係部署と調整を行い検討する旨の報告を受けた。 



 

 

（５）住民情報窓口サービスの Re-Design（住民票等発行手数料のキャッシュレス化・住民情報

待合への行政キオスク端末設置）について 

（淀川区長、東淀川区長、市民局住民情報担当） 

【要旨】 

・住民票等発行手数料のキャッシュレス化・住民情報待合への行政キオスク端末設置に関わり、

令和６年度の予算要求についての進捗状況や今後の進め方等について説明を受けた。 

 

 

（６）地域振興会組織現況調査の結果について 

（浪速区長、市民局地域力創出 G） 

【要旨】 

・各区の地域振興会組織現況調査の結果について説明を受けた。 

 

 

（７）地域集会施設建替え補助制度の改正について 

（浪速区長、市民局地域力創出 G） 

【要旨】 

・老朽化により維持管理上支障がある地域集会施設の建替え補助制度の改正について説明を

受けた。 
 

 

（８）委嘱業務に関する地域負担等について 

（浪速区長、市民局地域力創出 G） 

【要旨】 

・委嘱業務に関する地域負担等に係る各区回答結果について説明を受けた。 
 

 

（９）令和５年度（中間）各地域活動協議会の自律状況について 

（西成区長、市民局地域連携 G） 

【要旨】 

・各区に照会した令和５年度（中間）各地域活動協議会の自律状況について報告を受けた。 

 

 

（10）区民ニーズ調査と構成団体アンケート及び地域の実情との照合結果及び活用状況につい

て 

（西成区長、市民局地域連携 G） 

【要旨】 

・区民ニーズ調査と構成団体アンケート及び地域の実情との照合結果、8 月末時点での活用状



況について説明を受けた。 

 

 

（11）区役所における人権相談窓口の周知等について 

（鶴見区長、市民局人権啓発・相談センター） 

【要旨】 

・区役所における人権相談窓口の周知等について、進捗および今後の進め方について報告を受

けた。 

 

 

（12）令和５年度「部会課題管理表」について 

 １．危機管理室 

①津波による浸水区域外における災害時避難所等の確保 

②「個別避難計画」にかかる、各区の取組等の情報共有 

【要旨】 

「津波による浸水区域外における災害時避難所等の確保」及び「『個別避難計画』にかかる、

各区の取組等の情報共有」について、中間自己評価と下半期の方向性を確認した。 

 

２．都市整備局 

①空家の利活用による地域まちづくりの促進 

【要旨】 

・「空家の利活用による地域まちづくりの促進」について、中間自己評価と下半期の方向性

を確認した。 

 

３．市民局 

①マイナンバーカードの普及促進 

②自治会・町内会の加入促進 

③中間支援組織等を活用した地域支援について 

④防犯カメラについて 

【要旨】 

・「自治会・町内会の加入促進」、「中間支援組織等を活用した地域支援」及び「防犯カメラ」

について説明を受けるとともに、マイナンバーカード普及促進チームとして、市民局・デ

ジタル統括室から、「マイナンバーカードの普及促進」について説明を受け、課題管理表

記載の中間自己評価と下半期の方向性を確認した。 

 

 

（13）その他 

・特になし 

 


