
第 250回 人事・財政部会（非公開）議事概要 

 

日 時  令和５年９月 28日（木）9:30～10:30 

場 所  web会議 

出席者  旭区長、住吉区長、都島区長、福島区長、天王寺区長、東淀川区長、住之江区長 

議事・報告事項 

 

 

1. 区役所ＤＸ実行計画書（仮称）の策定について（提案）【決議】 

≪住吉区長・デジタル統括室ＤＸ推進担当デジタルサービスグループ≫ 

 

【案件概要】 

  区役所ＤＸ実行計画書(仮称)を策定することについて検討する。 

 

【要旨】 

担当区長及びデジタル統括室から、区役所ＤＸ実行計画書(仮称)を策定することについて提

案があり、一部資料の修正を行うこととしたうえで、決議を行った。 

 

 

2. 「市民サービス向上を実感できるＤＸの推進」にかかる令和７年度の予算事業化項目の調査結

果について【報告】 

≪住吉区長・市民局区政支援室区行政制度担当≫ 

 

【案件概要】 

  本市において、市政改革プラン 3.1において掲げる改革の柱１-１「ＤＸ推進を視野に入れた

デジタル技術の活用」のもと、一人ひとりが多様な幸せ（Well-being）を実感できる都市への

発展を実現するため、ＤＸ（デジタルトランスフォーメーション）の推進に取り組むなかで、

区長会議として、区民に身近な区役所の視点から区民が行政サービスの向上を実感できるＤＸ

の推進を図るため、ＤＸ推進事業経費による事業化項目について調査を行ったので、その結果

を報告するものである。 

 

【要旨】 

担当区長及び市民局から、「市民サービス向上を実感できるＤＸの推進」にかかる令和７年度

の予算事業化項目の調査結果について、資料に基づき説明があった。 

 

 

3. 「ニア・イズ・ベターの徹底に向けた区・局の連携推進方針」の改正について（市政改革プラ

ン 3.1・柱 4-2及び「区政がめざす姿(令和５～８年度)」関係）【決議】 

≪天王寺区長・市民局区政支援室区行政制度担当≫ 

 



【案件概要】 

  市政改革プラン 3.1・改革の柱４-２で掲げる「区ＣＭが決定権を有しない基礎自治に関わる

局の施策・事業に係る区・局の連携の推進」の取組として令和４年５月に策定した標記の方針

について、局の次年度予算の要求にかかる区の関わりについての記載を明確化させるため、改

正を行うものである。 

 

【要旨】 

担当区長及び市民局から、「ニア・イズ・ベターの徹底に向けた区・局の連携推進方針」の改

正について、資料に基づき説明があり、提案のとおり決議した。 

 

 

4. 各区の不適切な事務処理事案の徹底的な削減に向けた取組の照会について【決議】 

≪福島区長・市民局区政支援室区行政制度担当≫ 

 

【案件概要】 

市民に金銭的な影響を与える不適切事案が相次いでいる状況を受け、不適切事案の徹底的な

削減に向けて取り組むよう、市長・副市長指示を受けたことを踏まえ、喫緊の取組及び各区役

所における取組状況把握等の照会の実施について、確認するものである。 

 

【要旨】 

部会長、担当区長及び市民局から、不適切な事務処理事案の徹底的な削減に向け、喫緊の取

組及び各区役所における取組状況把握等の照会の実施について、資料に基づき説明があり、提

案のとおり決議した。 


