
くらし・安全・防災部会（非公開） 会議要旨 

 

１．日 時：令和６年６月 24日（月）9：30～10：32 （非公開） 

２．場 所：web会議 

３．出席者：浪速区長、西成区長、西淀川区長、淀川区長、東淀川区長、鶴見区長、住吉区長 

４．議 題：会議要旨 

 

【議題１】個別避難計画の進捗状況等について 

 （淀川区長、淀川区役所市民協働課・保健福祉課） 

【要旨】 

個別避難計画の進捗状況等について説明を受けた。 

 

【議題２】区役所附設会館の不適切利用を繰り返す利用者への対応について 

（東淀川区長、市民局施設担当） 

【要旨】 

区役所附設会館の管理運営にかかるワーキングにおいて検討を行ってきた、不適切利用を繰

り返す利用者への対応について説明を受けた。 

 

【議題３】困難な問題を抱える女性への支援にかかる事務取扱等について 

（西淀川区長、市民局男女共同参画課） 

【要旨】 

困難な問題を抱える女性への支援にかかる事務取扱等について報告を受けた。 

 

【議題４】24区実施している法律相談事業の予約受付業務の AIによる自動化実証結果報告及び

本格実施について 

（鶴見区長、市民局区政支援室区行政制度担当・デジタル統括室ＤＸ推進担当） 

【要旨】 

24区実施している法律相談事業における AIによる自動予約受付業務について、令和５年 11

月より実施している実証結果の報告を受け、令和７年度以降、本格実施することを決議した。 

 

【議題５】市政改革プラン 3.1のくらし・安全・防災部会所管項目にかかる「令和５年度末時点

の取組にかかる振り返りシート【総括】」の市政改革室への提出について 

（鶴見区長、市民局区政支援室地域力担当（地域力創出グループ）） 

【要旨】 

市政改革プラン 3.1のくらし・安全・防災部会所管項目にかかる「令和５年度末時点の取組

にかかる振り返りシート【総括】」について報告を受けた。 

 

 


