
資料3-3

用語解説
ようごかいせつ

※部分の数字は、実態調査を行う際に最新情報へ修正予定

項目 説明

＊１
ちーむオレンジ

サポーター

オレンジサポーターなどで構成
こうせい

された認知症
にんちしょう

の人
ひと

やその家族
かぞく

を

中心
ちゅうしん

に、地域
ちいき

の人
ひと

や支援者
しえんしゃ

、企業
きぎょう

などが共
とも

に支
ささ

える取組
とりくみ

を行
おこな

う

ボランティアチームです。

※オレンジサポーターとは、認知症
にんちしょう

を正
ただ

しく理解
りかい

し、認知症
にんちしょう

の人
ひと

やその家族
かぞく

を温
あたた

かく見守
みまも

る応援者
おうえんしゃ

である認知症
にんちしょう

サポーターのう

ち、支援
しえん

ボランティア活動者
かつどうしゃ

養成
ようせい

を目的
もくてき

としたステップアップ研
けん

修
しゅう

を受講
じゅこう

した人
ひと

のことです。なお認知症
にんちしょう

サポーターになるには認
にん

知症
ちしょう

サポーター養成
ようせい

講座
こうざ

の受講
じゅこう

が必要
ひつよう

です。

＊２ こども食堂
しょくどう

地域
ち い き

のボランティアがこどもたちに対
たい

し、無料
むりょう

または安価
あ ん か

で栄養
えいよう

のある食事
しょくじ

や温
あたた

かな団
だん

らんを提
てい

供
きょう

する取組
とりくみ

 （こどもに限
かぎ

らず、そ

の他
た

の地域
ち い き

住民
じゅうみん

を含
ふく

めて対象
たいしょう

とする場合
ば あ い

もあります）

※大阪市
お お さ か し

 が把握
は あ く

しているだけでも、約
やく

 206 ヵ所
しょ

 のこども食堂
しょくどう

が活動中
かつどうちゅう

＊３ 市民
し み ん

後見人
こうけんにん

家庭
か て い

裁判所
さいばんしょ

から成年
せいねん

後見人
こうけんにん

などとして選任
せんにん

された一般
いっぱん

市民
し み ん

のこ

とであり、専門
せんもん

組織
そ し き

による養成
ようせい

と活動
かつどう

支援
し え ん

を受
う

けながら、市民
し み ん

と

しての特性
とくせい

を活
い

かした後見
こうけん

活動
かつどう

を地域
ち い き

における第三者
だいさんしゃ

後見人
こうけんにん

の

立場
た ち ば

で展開
てんかい

する権利
け ん り

擁護
よ う ご

の担
にな

い手
て

※大阪市
お お さ か し

成年後見支援
せ いねん こうけ んし えん

 センター「市民後見人
し み ん こ う け ん に ん

バンク」には、約
やく

282人
にん

 が登録中
とうろくちゅう

＊４ 外国
がいこく

につながる市民
し み ん

大阪市
お お さ か し

では、施策
し さ く

・事業
じぎょう

などの対象
たいしょう

として考
かんが

える場合
ば あ い

には、

住民基本台帳法
じゅうみんきほんだいちょうほう

における「外国人住民
がいこくじんじゅうみん

」だけでなく、日本
に ほ ん

国籍
こくせき

を

取得
しゅとく

した人
ひと

や戦前
せんぜん

・戦後
せ ん ご

に日本
に ほ ん

に引
ひ

きあげてきた人
ひと

、親
おや

が外国籍
がいこくせき

であるこども、海外
かいがい

から帰国
き こ く

したこどもなど、国籍
こくせき

は日本
に ほ ん

であっ

ても外国籍
がいこくせき

の人
ひと

と同様
どうよう

の課題
か だ い

を抱
かか

えている場合
ば あ い

があることか

ら、これらの人々
ひとびと

も視野
し や

に入
い

れ、「外国
がいこく

につながる市民
し み ん

」「外国
がいこく

に

つながる児童
じ ど う

生徒
せ い と

」という呼称
こしょう

を使用
し よ う

しています。
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＊５
社会
しゃかい

福祉協
ふくしきょう

議会
ぎ か い

（社協）

地域
ち い き

福祉
ふ く し

の推進
すいしん

を図
はか

ることを目的
もくてき

として、地域
ち い き

住民
じゅうみん

、社会
しゃかい

福祉
ふ く し

事業
じぎょう

関係者
かんけいしゃ

・団体
だんたい

などにより構成
こうせい

された民間
みんかん

非営利
ひ え い り

団体
だんたい

であり、

社会
しゃかい

福祉
ふ く し

を目的
もくてき

とする事業
じぎょう

を企画
き か く

・実施
じ っ し

する機関
き か ん

。

※大阪市
お お さ か し

には、おおむね小学校区
しょうがっこうく

単位
た ん い

で「地域社会福祉協議会
ち い き し ゃ か い ふ く し き ょ う ぎ か い

」があり、その活動を支援する「区
く

社会福祉協議会
しゃか いふくし きょうぎ かい

」が24区
く

に

１ヵ所
しょ

ずつあります。また、24区
く

社会福祉協議会
しゃかいふ くし きょ うぎかい

を支援
し え ん

する「市
し

社会福祉協議会
しゃかいふくしきょうぎかい

」も１ヵ所
しょ

 あり、区
く

・市
し

の社会福祉協議会
しゃかいふ くしきょ うぎかい

は、法
ほう

人格
じんかく

 （社会福祉法人
しゃか いふく しほう じん

）をもっています。

＊６ 善意
ぜ ん い

銀行
ぎんこう

市民
し み ん

からの善意
ぜ ん い

の金銭
きんせん

や物品
ぶっぴん

の預託
よ た く

を受
う

け、必要
ひつよう

としている福
ふく

祉
し

関係
かんけい

機関
き か ん

・団体
だんたい

などに払
はらい

出
だし

をするコーディネートを行
おこな

う取
と

り組
く

み

＊７ N P O
えぬぴーおー

さまざまな社会
しゃかい

貢献
こうけん

活
かつ

動
どう

を行
おこな

い、団体
だんたい

の構成員
こうせいいん

に対
たい

し、収益
しゅうえき

を

分配
ぶんぱい

することを目
もく

的
てき

としない団体
だんたい

の総称
そうしょう

です。

NPOのうち、特定非営利活動促進法
と く て い ひ え い り か つ ど う そ く し ん ほう

に基
もと

づき法人格
ほうじんかく

を取得
しゅとく

した

団体
だんたい

を、NPO法人
ほうじん

（特定非営利活動法人
と く て い ひ え い り か つ ど う ほ う じ ん

）といいます。

NPOは法人格
ほうじんかく

の有無
う む

を問
と

わず、さまざまな分野
ぶ ん や

（福祉
ふ く し

、教育
きょういく

・文
ぶん

化
か

、まちづくり、環境
かんきょう

、国際
こくさい

協力
きょうりょく

など）で、社会
しゃかい

の多様化
た よ う か

したニー

ズに応
こた

える重要
じゅうよう

な役割
やくわり

を果
は

たすことが期待
き た い

されています。

＊８ クラウドファンディング

アイデアなどを持
も

つ人
ひと

がインターネットを通
つう

じて世
よ

の中
なか

に呼
よ

びか

け、共感
きょうかん

する人々
ひとびと

から広
ひろ

く資金
し き ん

を集
あつ

める方法
ほうほう

ここでは寄付
き ふ

（募金
ぼ き ん

）の一種
いっしゅ

として取
と

り上
あ

げていますが、投資
と う し

・出
しゅっ

資
し

の方法
ほうほう

としても活用
かつよう

されています。

＊９ ワンクリック募金
ぼ き ん

Web
う ぇ ぶ

上
じょう

の決
き

められたところをクリックすると、企業
きぎょう

などがクリッ

クされた回数
かいすう

に応
おう

じてNPOなどの団体
だんたい

に資金
し き ん

を送金
そうきん

する仕組
し く

み
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＊１０ 民生
み ん せ い

委員
い い ん

・児童委員
じ ど う い い ん

厚生
こ う せ い

労働
ろ う ど う

大臣
だ い じ ん

から委嘱
い し ょ く

された特別
と く べ つ

職
しょく

の地方
ち ほ う

公務員
こ う む い ん

。地域
ち い き

住民
じゅうみん

と

同
お な

じ立場
た ち ば

で相談
そ う だ ん

にのり、必要
ひ つ よ う

であれば福祉
ふ く し

制度
せ い ど

や子育
こ そ だ

て支援
し え ん

サービスを受
う

けられるように関係
か ん け い

機関
き か ん

へつなぐ役割
や く わ り

を担
に な

うほ

か、高齢者
こ う れ い し ゃ

や障
しょう

がい者
し ゃ

世帯
せ た い

の見守
み ま も

りなど地域
ち い き

福祉
ふ く し

推進
す い し ん

の担
に な

い手
て

として様々
さ ま ざ ま

な活動
か つ ど う

を行
おこな

っています。

※大阪市
お お さ か し

ではおおむね小学校区
し ょ う が っ こ う く

ごとに民生委員
み ん せ い い い ん

・児童委員
じ ど う い い ん

の定
て い

数
す う

を設
も う

けており、市内
し な い

合計
ご う け い

で4,239人
に ん

（うち主任
し ゅ に ん

児童委員
じ ど う い い ん

は

636人
に ん

）です

＊１１
地域
ち い き

福祉
ふ く し

コーディネーター

地域
ち い き

福祉
ふ く し

活動
かつどう

の推進役
すいしんやく

地域
ち い き

によって、地域見守
ち い き け ん ま も

りコーディネーター、見守
み ま も

り推進員
すいしんいん

、

地域福祉活動
ち い き ふ く し か つ ど う

サポーター、つなげ隊
たい

、地域支援
ち い き し え ん

相談員
そうだんいん

など、様々
さまざま

な名称
めいしょう

があります。

＊１２ 見守
み ま も

り相談室
そうだんしつ

行政
ぎょうせい

と地域
ち い き

が保
ほ

有
ゆう

する要援護者
よ う え ん ご し ゃ

情報
じょうほう

を活用
かつよう

して、主
おも

に次
つぎ

の3つ

の機能
き の う

を担
にな

う機関
き か ん

。①要援護者
よ う え ん ご し ゃ

を地域
ち い き

での見守
み ま も

りにつなぐ、②

孤立
こ り つ

世帯
せ た い

などへの専門
せんもん

職
しょく

による対応
たいおう

、③認知症
にんちしょう

高齢者
こうれいしゃ

などの行
ゆく

方
え

不明
ふ め い

時
じ

の早期
そ う き

発見
はっけん

※大阪市内
お お さ か し な い

24区
く

社協
しゃきょう

に設置しています。

＊１３

居宅
きょたく

介護
か い ご

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

（ケアマネジャー・

介護支援専門員
か い ご し え ん せ ん も ん い ん

）

介護
か い ご

保険
ほ け ん

のサービスを利用
り よ う

する方
かた

などからの相談
そうだん

に応
おう

じ、

利用者
り よ う し ゃ

の希望
き ぼ う

や心身
しんしん

の状態
じょうたい

などを考慮
こうりょ

して、適切
てきせつ

なケアプラン

を作成
さくせい

し、市町村
しちょうそん

、サービス提供事
ていきょうじ

業者
ぎょうしゃ

などとの連絡
れんらく

調整
ちょうせい

を行
おこな

う

機関
き か ん

（人
ひと

）

＊１４
相談
そうだん

支援
し え ん

事業所
じぎょうしょ

（相談支援専門員
そうだんしえんせんもんいん

）

障
しょう

がいのある方
かた

などからの相談
そうだん

に応
おう

じ、自立
じ り つ

した日常
にちじょう

生活
せいかつ

を営
いとな

むためのニーズを把握
は あ く

して、適切
てきせつ

なサービスなど利用
り よ う

計画
けいかく

を作
さく

成
せい

し、市町村
しちょうそん

、サービス提供事
ていきょうじ

業者
ぎょうしゃ

などとの連絡
れんらく

調整
ちょうせい

を行
おこな

う機関
き か ん

（人
ひと

）
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＊１５
地域
ち い き

活動協
かつどうきょう

議会
ぎ か い

（地活協
ちかつきょう

）

おおむね小学
しょうがっ

校区
こ う く

を範囲
は ん い

として、地域
ち い き

団体
だんたい

やNPO、企業
きぎょう

など

地域
ち い き

のまちづくりに関
かん

する様々
さまざま

な団体
だんたい

が集
あつ

まり、話
はな

し合
あ

い、協力
きょうりょく

しながら、さまざまな分野
ぶ ん や

における地域
ち い き

課題
か だ い

の解決
かいけつ

やまちづくり

に取
と

り組
く

んでいくための組織
そ し き

※地域活動協議会
ちいきかつ どうきょ うぎかい

 の名称
めいしょう

 は「まちづくり協議会
きょうぎかい

」「ふれあい協
きょ

議会
うぎかい　

」「地域
ち い き

まちづくり実行委員会
じ っ こ う い い ん かい

」など地域
ち い き

 によって異
こと

なりま

す。

＊１６
地域
ち い き

包括
ほ う か つ

支援
し え ん

センター

地域
ち い き

の高齢者
こ う れ い し ゃ

の心身
し ん し ん

の健康
け ん こ う

保持
ほ じ

や生活
せ い か つ

の安定
あ ん て い

のために、主
お も

に次
つ ぎ

の４つの機能
き の う

を担
に な

う機関
き か ん

。①総合
そ う ご う

相談
そ う だ ん

支援
し え ん

、②虐待
ぎゃくたい

の早期
そ う き

発見
は っ け ん

・

防止
ぼ う し

などの権利
け ん り

擁護
よ う ご

、③包括的
ほ う か つ て き

・継続的
け い ぞ く て き

ケアマネジメント支援
し え ん

、

④介護
か い ご

予防
よ ぼ う

ケアマネジメント

※大阪市
お お さ か し

では、高齢者人口
こ う れ い し ゃ じ ん こ う

概
おおむ

ね１万人
ま ん に ん

あたり１ヵ所
し ょ

となるよう、

66のセンターを設置
せ っ ち

しています。

＊１７
総合
そうごう

相談
そうだん

窓口
まどぐち

（ブランチ）

地域
ち い き

にお住
す

まいの高齢者
こうれいしゃ

やその家族
か ぞ く

からの介護
か い ご

、福祉
ふ く し

、保健
ほ け ん

に

関
かん

する相
そう

談
だん

に応
おう

じるため、地域
ち い き

包括
ほうかつ

支援
し え ん

センターと連携
れんけい

した身近
み ぢ か

な窓口
まどぐち

※大阪市
お お さ か し

では、地域包括支援
ち い き ほ う か つ し え ん

センターと合
あ

わせて概
おおむ

ね中学校区
ちゅうがっこうく

ごとの相談窓口
そうだんまどぐち

となるよう、ブランチを設置
せ っ ち

しています。

＊１８
障
しょう

がい者
しゃ

基幹
き か ん

相談
そうだん

支援
し え ん

センター

障
しょう

がいがある方
かた

やその家族
か ぞ く

などからの相談
そうだん

に応
おう

じて、福祉
ふ く し

サー

ビスの利用
り よ う

援助
えんじょ

、社会
しゃかい

資
し

源
げん

の活用
かつよう

、ピアカウンセリング、権利
け ん り

擁
よう

護
ご

のために必要
ひつよう

な援助
えんじょ

、専門
せんもん

機関
き か ん

などの情報
じょうほう

提供
ていきょう

、障
しょう

がい者
しゃ

虐
ぎゃ

待
くたい

に関
かん

する通報
つうほう

届出
とどけで

の受理
じ ゅ り

、障
しょう

がいを理由
り ゆ う

とする差別
さ べ つ

に関
かん

する

相談
そうだん

などを行
おこな

うことにより、地域
ち い き

における生活
せいかつ

を支援
し え ん

する機関
き か ん

※大阪市
お お さ か し

では、区
く

ごとに24センターを設置
せ っ ち

しています。

＊１９ 警戒
けいかい

レベル（５段階
だんかい

）

災害
さいがい

発生
はっせい

のおそれの高
たか

まりに応
おう

じて市民
し み ん

がとるべき行動
こうどう

を５段
だん

階
かい

に分
わ

 け、情報
じょうほう

と行動
こうどう

の対応
たいおう

を明確化
め い か く か

した防災情報
ぼうさいじょうほう

例
れい

）【警戒
けいかい

レベル３】危険
き け ん

な場所
ば し ょ

から高齢者等
こうれいしゃとう

避難
ひ な ん

、【警戒
けいかい

レベル

４】危険
き け ん

 な場所
ば し ょ

から全員避難
ぜ ん い ん ひ な ん

＊２０ SNS
えすえぬえす

Social Networking Service（ソーシャル・ネットワーキン

グ・サービス）の略
りゃく

。インターネット上
じょう

で、人
ひと

と人
ひと

とのつながりを支
しえ

援
ん

するサービスの総称
そうしょう
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＊２１ 児童
じ ど う

相談所
そうだんじょ

18才
さい

未満
み ま ん

のこどもに関
かか

わる家庭
か て い

、その他
た

からの相談
そうだん

のうち専門
せんもん

的
てき

な知識
ち し き

及
およ

び技術
ぎじゅつ

を必要
ひつよう

とするものについて、総合的
そうごうてき

な調査
ちょうさ

、

診断
しんだん

、判定
はんてい

などに基
もと

づき、必要
ひつよう

な助言
じょげん

指導
し ど う

や施
し

設
せつ

入
にゅう

所
しょ

などの援
えん

助
じょ

を行
おこな

う機関
き か ん

※大阪市
お お さ か し

では「こども相談
そうだん

センター」と称
しょう

し、市内
し な い

に３ヵ所
しょ

設置
せ っ ち

し、４ヵ所目
し ょ め

の設置
せ っ ち

を進
すす

めております。

＊２２

大阪市
お お さ か し

休日
きゅうじつ

夜間
や か ん

障
しょう

がい者
しゃ

・高齢者
こうれいしゃ

虐待
ぎゃくたい

ホットライン

休日
きゅうじつ

・夜間
やかん

帯
たい

における障
しょう

がい者
しゃ

・高齢者
こうれいしゃ

虐待
ぎゃくたい

の通報
つうほう

届出
とどけで

窓口
まどぐち

※大阪市
おおさかし

では、障
しょう

がい者
しゃ

・高齢者
こうれいしゃ

虐待
ぎゃくたい

の通報
つうほう

届出
とどけで

について、24

時間
じかん

365日
にち

体制
たいせい

で受
う

け付
つ

けています。

＊23 成年後見制度
せいねんこうけ んせ いど

認知症
に ん ち し ょ う

や知的
ち て き

・精神障
せいしんしょう

がいなどにより判断
は ん だ ん

能力
のうりょく

が不十分
ふ じ ゅ う ぶ ん

な方
か た

に

対
た い

し、法的
ほ う て き

に権限
け ん げ ん

を与
あ た

えられた成年
せ い ね ん

後見
こ う け ん

人
に ん

などが、本人
ほ ん に ん

に代
か

わっ

て福祉
ふ く し

サービスの利用
り よ う

契約
け い や く

や適切
て き せ つ

な財産
ざ い さ ん

管理
か ん り

を行
おこな

うことで、そ

の方
か た

の生活
せ い か つ

を支援
し え ん

する制度
せ い ど

です。

「法定後見制度
ほ う て い こ う け ん せ い ど

（判断能力
はんだんのうりょく

が十分
じゅうぶん

ではない方
か た

について、家庭裁
かていさいばん

判所
し ょ

により援助者
え ん じ ょ し ゃ

が選任
せ ん に ん

される）」と、「任意後見制度
に ん い こ う け ん せ い ど

（将来
しょうらい

の判
は ん

断能力
だんのうりょく

の低下
て い か

に備
そ な

えて、あらかじめ自分
じ ぶ ん

の意志
い し

で契約
け い や く

してお

く）」の２つの制度
せ い ど

があります。

＊24 あんしんさぽーと事業
じぎょう

認知症
に ん ち し ょ う

や知的
ち て き

・精神障
せいしんしょう

がいなどにより判断
は ん だ ん

能力
のうりょく

が不十分
ふ じ ゅ う ぶ ん

な方
か た

が、安心
あ ん し ん

して地域
ち い き

で生活
せ い か つ

が送
お く

れるよう、本人
ほ ん に ん

との契約
け い や く

に基
も と

づき、

お住
す

まいの区
く

の社会
し ゃ か い

福祉
ふ く し

協
きょう

議
ぎ

会
か い

において、福祉
ふ く し

サービスの利用
り よ う

や日
に ち

常
じょう

的
て き

な金銭
き ん せ ん

管理
か ん り

をお手伝
て つ だ

いする事業
じ ぎ ょ う

です。成年後見制度
せ い ね ん こ う け ん せ い ど

の

ような法的権限
ほ う て き け ん げ ん

はありません。

＊25
大阪市
お お さ か し

成年後見
せいねんこうけん

支援
し え ん

センター

成年後見制度
せいねんこうけんせいど

のより一層
いっそう

の利用促進
りようそくしん

を図
はか

るため、「権利擁護
けんりようご

支
し

援
えん

の地域連携
ちいきれんけい

ネットワーク」の中核機関
ちゅうかくきかん

として、成年後見制度
せいねんこうけんせいど

の

利用
りよう

に関
かん

する相談
そうだん

、市民後見人
しみんこうけんにん

の養成
ようせい

・支援
しえん

、地域
ちいき

の相談支援
そうだんしえん

機
き

関
かん

に対
たい

する後方支援
こうほうしえん

などを行って
おこな

います。
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行 政
ぎょうせい

計画
けいかく

・指針
し し ん

  

 名称
めいしょう

（関連
かんれん

する大阪市
おおさかし

ホームページのURL） 

スマートフォン

をお持
も

ちの方
かた

は下記
か き

QRコー

ドからアクセス

できます 

＊A 
第
だい

3期
き

大阪市
おおさかし

地域
ち い き

福祉
ふ く し

基本
き ほ ん

計画
けいかく

（令和
れ い わ

6年度
ね ん ど

～令和
れ い わ

8年度
ね ん ど

） 

https://www.city.osaka.lg.jp/fukushi/page/0000601495.html  

QRコード 

＊B 
大阪市
おおさかし

地域
ち い き

防災
ぼうさい

計画
けいかく

 

https://www.city.osaka.lg.jp/kikikanrishitsu/page/0000370677.html 

 

＊C 
区
く

地域
ち い き

防災
ぼうさい

計画
けいかく

 

https://www.city.osaka.lg.jp/kikikanrishitsu/page/0000215356.html 

    

＊D 
大阪市
おおさかし

避難
ひ な ん

行動
こうどう

要支援者
ようしえんしゃ

避難
ひ な ん

支援
し え ん

計画
けいかく

（全体
ぜんたい

計画
けいかく

） 

https://www.city.osaka.lg.jp/kikikanrishitsu/page/0000058401.html 

     

＊E 
市民
し み ん

防災
ぼうさい

マニュアル 

https://www.city.osaka.lg.jp/kikikanrishitsu/page/0000011873.html 

 

＊F 
水害
すいがい

ハザードマップ 

https://www.city.osaka.lg.jp/kikikanrishitsu/page/0000299877.html 

 

＊G 
福祉
ふ く し

避難所
ひなんじ ょ

 

https://www.city.osaka.lg.jp/kikikanrishitsu/page/0000181440.html 

 

＊H 
津波
つ な み

避難
ひ な ん

ビル・水害
すいがい

時
じ

避難
ひ な ん

ビル 

https://www.city.osaka.lg.jp/kikikanrishitsu/page/0000138173.html 

 

参考
さんこう

 
「やさしい日本語

に ほ ん ご

」をつかった 防災
ぼうさい

のお知
し

らせ 

https://www.city.osaka.lg.jp/kikikanrishitsu/page/0000350870.html 

 

https://www.city.osaka.lg.jp/kikikanrishitsu/page/0000350870.html
https://www.city.osaka.lg.jp/kikikanrishitsu/page/0000370677.html
https://www.city.osaka.lg.jp/kikikanrishitsu/page/0000215356.html
https://www.city.osaka.lg.jp/kikikanrishitsu/page/0000058401.html
https://www.city.osaka.lg.jp/kikikanrishitsu/page/0000011873.html
https://www.city.osaka.lg.jp/kikikanrishitsu/page/0000299877.html
https://www.city.osaka.lg.jp/kikikanrishitsu/page/0000181440.html
https://www.city.osaka.lg.jp/kikikanrishitsu/page/0000138173.html
https://www.city.osaka.lg.jp/kikikanrishitsu/page/0000350870.html

