
くらし・安全・防災部会（非公開） 会議要旨 

 

１．日 時：令和７年３月 10日（月）09：30～11：58（非公開） 

２．場 所：web会議 

３．出席者：浪速区長、西成区長、西淀川区長、淀川区長、東淀川区長、鶴見区長、住吉区長 

４．議 題：会議要旨 

 

【議題１】「大阪市通学路安全プログラム」による合同点検の実施結果等について 

（浪速区長、教育委員会事務局教育活動支援担当） 

【要旨】 

大阪市通学路安全推進会議の事務局である教育委員会事務局から、「大阪市通学路安全プロ

グラム」による通学路の合同点検に係る実施結果について報告があった。 

 

【議題２】令和６年度部会課題管理表の期末評価について 

 

【要旨】 

今年度の部会課題管理表について、期末自己評価、相互評価コメント及び翌年度に向けた課

題と方向性を確認した。 

 

【議題３】避難所開設・運営ガイドラインの改訂及び災害時のペット対策（ペット同行避難対応

ガイドライン）等の策定について 

（住吉区長、危機管理室減災対策担当、住吉区役所地域課） 

【要旨】 

集約避難所開設等に向けたあり方検討にかかるワーキンググループで検討した「避難所開

設・運営ガイドライン」を改訂すること、「災害時のペット対策（ペット同行避難対応ガイド

ライン）」及び「ペットの一時飼育場所開設運営マニュアル」を新たに策定することについて

決議した。 

 

【議題４】区役所住民情報窓口業務等委託にかかる今後の対応について 

（淀川区長、市民局住民情報担当） 

【要旨】 

区役所住民情報窓口業務委託について、これまでの検討経過及び関係所属との調整状況、特

別職への説明状況などについて説明を受け、当該業務委託にかかる今後の対応方針として、令

和８年度以降の各区の委託契約の更新時期等にあわせ、段階的に委託範囲の見直しを行い経費

の抑制に取り組むことについて決議した。 

 

【議題５】大阪市業務継続計画（第 2.0版）の考え方を踏まえた業務詳細一覧区標準モデル（75％

未満、100％未満）の作成に係る報告について（最終） 

（住吉区長、危機管理室防災企画担当、市民局区行政制度担当） 

【要旨】 



大阪市業務継続計画（第 2.0 版）の考え方を踏まえ、職員参集率 75％未満及び 100％未満

の段階における通常業務と災害応急対策業務の優先順位付けを行った業務詳細一覧区標準モ

デルの作成について、ワーキングの進捗状況の報告を受けた。 

 

【議題６】津波による浸水区域外における災害時避難所等の確保≪津波による２次避難≫令和６

年度の取組み報告について 

（西淀川区長、危機管理室防災計画担当、西淀川区役所安全まちづくり担当） 

【要旨】 

令和６年度の津波による２次避難に係る取組み結果について報告を受けた。 

 

【議題７】AI電話による各種相談事業の受付にかかる課題及び対応方法の検討について 

（鶴見区長、市民局区行政制度担当） 

【要旨】 

AI電話による各種相談事業の受付にかかる課題及び対応方法の検討について報告を受けた。 

 

【議題８】地域活動協議会の状況について 

（西成区長、市民局地域連携グループ） 

【要旨】 

地域活動協議会の状況について報告を受けた。 

 

【議題９】令和７年度のまちづくりセンター等による地域活動協議会への支援に係る照会結果に

ついて 

（西成区長、市民局地域連携グループ） 

【要旨】 

令和７年度のまちづくりセンター等による地域活動協議会への支援に係る照会結果につい

て報告を受けた。 

 


