
第 287回 人事・財政部会（非公開）会議要旨 

 

日 時  令和７年 10月 9日（木）9:30～10：13 

場 所  web会議 

出席者  平野区長、天王寺区長、中央区長、東淀川区長、生野区長、東住吉区長 

議事・報告事項 

 

1. 大阪市職員に対するカスタマーハラスメント対策基本方針の策定について【報告】 

≪平野区長・総務局監察部監察課≫ 

 

【案件概要】 

カスタマーハラスメントから職員を守るとともに、行政サービスを適切に提供するため、令

和７年 10 月１日付けで策定した「大阪市職員に対するカスタマーハラスメント対策基本方針」

について報告するものである。 

 

【要旨】 

担当区長及び総務局から、大阪市職員に対するカスタマーハラスメント対策基本方針の策定

について、資料に基づき説明があった。 

 

 

2. その他 

○ 寄附金以外の新たな歳入の基金繰入照会結果について 

 

【要旨】 

市民局から、寄附金以外の新たな歳入の基金繰入れについて、７月 24日の当部会にてご説明

のうえ、各区に令和８年度予算要求に向け該当案件があるかどうかの照会を行っていたところ、

新規の該当案件の回答はなかった旨、説明があった。 


