
令和７年度 令和４年度 令和元年度

調査対象 市内に居住する65歳以上の高齢者 市内に居住する65歳以上の高齢者 市内に居住する65歳以上の高齢者

客体数 19,200件 20,400件 20,400件

有効回収数 11,487件（59.8％） 12,794件（62.7％） 10,568件（51.8％）

抽出方法 介護保険事務処理システム被保険者管理データから無作為抽出 介護保険事務処理システム被保険者管理データから無作為抽出 介護保険事務処理システム被保険者管理データから無作為抽出

調査方法 郵送配布、郵送及びWEB（インターネット）による回答（無記名回答） 郵送調査（無記名回答） 郵送調査（無記名回答）

調査期間 ７月11日～８月８日 9月9日～9月30日 ７月8日～9月19日

調査項目数 27問 32問 57問

調査対象 市内に居住する要支援・要介護認定者で、2025（令和7）年4月1日時点で介護
サービスを利用している人

市内に居住する要支援・要介護認定者で、2022（令和4）年4月1日時点で介護
サービスを利用している人

要介護(要支援)認定を受けており、平成31年1月から
3ヶ月の間介護サービスを1度でも利用した高齢者

客体数 7,000件 6,400件 6,040件

有効回収数 3,146件（44.9％） 3,038件（47.5％） 2,669件（44.2％）

抽出方法 介護保険事務処理システム被保険者管理データから無作為抽出 介護保険事務処理システム被保険者管理データから無作為抽出 介護保険事務処理システム被保険者管理データから無作為抽出

調査方法 郵送配布、郵送及びWEB（インターネット）による回答（無記名回答） 対象者への郵送調査（無記名回答） 対象者への郵送調査（無記名回答）

調査期間 7月18日～8月30日 9月9日～9月30日 ７月8日～７月31日

調査項目数 34問 37問 14問

調査対象
市内に居住する要支援・要介護認定者で、2025（令和7）年4月1日時点で介護

サービスを利用していない人
市内に居住する要支援・要介護認定者で、2022（令和4）年4月1日時点で介護

サービスを利用していない人
要介護(要支援)認定を受けているにもかかわらず、平成31年1月

から3ヶ月間介護サービスの利用実績がなかった高齢者

客体数 9,300件 9,300件 6,440件

有効回収数 3,160件（34.0％） 3,383件（36.4％） 1,948件（30.2％）

抽出方法 介護保険事務処理システム被保険者管理データから無作為抽出 介護保険事務処理システム被保険者管理データから無作為抽出 介護保険事務処理システム被保険者管理データから無作為抽出

調査方法 郵送配布、郵送及びWEB（インターネット）による回答（無記名回答） 対象者への郵送調査（無記名回答） 対象者への郵送調査（無記名回答）

調査期間 7月18日～8月30日 9月9日～9月30日 ７月8日～７月31日

調査項目数 33問 34問 17問

調査対象 介護保険サービス利用者・未利用者調査の対象者を介護している人 介護保険サービス利用者・未利用者調査の対象者を介護している人 介護サービス利用者・未利用者調査の対象となった高齢者の介護者

客体数 （16,300件） （15,700件） （12,480件）

有効回収数 3,075件 3,107件 2,382件

抽出方法 － － －

調査方法 郵送配布、郵送及びWEB（インターネット）による回答（無記名回答） 郵送調査（無記名回答） 郵送調査（無記名回答）

調査期間 7月18日～8月30日 9月9日～9月30日 ７月8日～７月31日

調査項目数 19問 41問 36問

調査対象 市内の居宅介護支援事業所等に勤務している全介護支援専門員 市内の居宅介護支援事業所等に勤務している全介護支援専門員 市内の居宅介護支援事業所等に勤務している全介護支援専門員

客体数 4,393件 4,423件 4,355件

有効回収数 2,862件（65.1％） 2,860件（64.7％） 2,630件（60.4％）

抽出方法 悉皆 悉皆 悉皆

調査方法 事業者への郵送、郵送及び（インターネット）による回答（無記名回答） 事業者への郵送、インターネット調査（無記名回答） 事業者への郵送調査（無記名回答）

調査期間 7月18日～8月30日 9月22日～10月14日 7月8日～7月31日

調査項目数 44問 50問 52問

市内にある介護老人福祉施設などの介護保健施設及び養護老
人ホームなどの福祉施設

市内にある介護老人福祉施設などの介護保健施設及び養護老
人ホームなどの福祉施設

市内にある介護老人福祉施設などの介護保健施設及び養護老
人ホームなどの福祉施設

介護老人福祉施設（特養）、介護老人保健施設、、介護医療院、養護老人ホー
ム、軽費老人ホーム、生活支援ハウス、認知症高齢者グループホーム、有料老
人ホーム、有料該当のサービス付き高齢者住宅、サービス付き高齢者住宅

介護老人福祉施設（特養）、介護老人保健施設、介護療養型医療施設、養護老
人ホーム、軽費老人ホーム、ケアハウス、生活支援ハウス、認知症高齢者グルー
プホーム、有料老人ホーム、サービス付き高齢者住宅

介護老人福祉施設（特養）、介護老人保健施設、介護療養型医療施設、養護老
人ホーム、軽費老人ホーム、ケアハウス、生活支援ハウス、認知症高齢者グルー
プホーム、有料老人ホーム、サービス付き高齢者住宅

客体数 1,192施設 1,121施設 1,009施設

有効回収数 760施設（63.8％） 749施設（66.8％） 797施設（79.0％）

抽出方法 悉皆 悉皆 悉皆

調査方法 郵送配布、郵送及びWEB（インターネット）による回答 施設への郵送、インターネット調査 施設への郵送調査

調査期間 ７月18日～９月10日 9月22日～10月14日 ７月8日～9月30日

調査項目数 24問 22問 21問

●介護予防・日常生活圏域ニーズ調査（令和元年度より高齢者実態調査とは別に実施）

調査対象
市内に居住する

要介護認定を受けていない65歳以上の高齢者
（一般高齢者、総合事業利用者（要支援者）、総合事業未利用者（要支援者））

市内に居住する
要介護認定を受けていない65歳以上の高齢者

（一般高齢者、総合事業利用者（要支援者）、総合事業未利用者（要支援者））

市内に居住する
要介護認定を受けていない65歳以上の高齢者

（一般高齢者、介護予防・日常生活支援総合事業対象者、要支援者）

客体数 52,800件（各圏域400基準×66圏域） 52,800件（各圏域400基準×66圏域） 52,800件（各圏域400基準×66圏域）
有効回収数 33,585件（63.3%） 36,928件（69.9%） 32,953件（62.4%）
抽出方法 介護保険事務処理システム被保険者管理データから無作為抽出 介護保険事務処理システム被保険者管理データから無作為抽出 介護保険事務処理システム被保険者管理データから無作為抽出
調査方法 郵送配布、郵送及びWEB（インターネット）による回答（無記名回答） 郵送調査（無記名回答） 郵送調査（無記名回答）
調査期間 11月4日～11月25日 11月8日～11月25日 11月29日～12月20日

調査項目数 78問 79問 59問
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