
①市民による差別事象案件（窓口・電話対応）

②指摘・啓発 ①差別的発言

③上司に報告

④発生事案について報告
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⑥所属長に事案の報告

⑧対応を実施
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差別事象が発生した際の対応（フロー図）
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②職員による差別事象案件

②指摘・啓発 ①差別的発言

③上司に報告

④発生事案について報告

⑤所属長に事案の報告

総務課長

差別事象が発生した際の対応（フロー図）

職員

※発言の背景にある意識、動
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⑥事案の報告、対応、

再発防止策の協議
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⑧当該職員への対応、再発防止策

の実施



③所属が報告を受けた後の対応

※発言の背景にある意識、動機、事実関係の確認 ※発言内容の確認

②事実関係の把握

③事象の分析、対応、再発防止策の検討

④調査内容、対応、再発防止策の協議

⑥再発防止策の実施

差別事象が発生した際の対応（フロー図）
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