
【別添４】業務フロー図
項番 シート名 大分類名 機能名

1 利用者認証 利用者認証 サポートアプリ利用者登録勧奨

2 サポートアプリ利用者登録

3 クーポン利用 電子クーポン クーポン受給申請の勧奨

4 クーポン受給申請・承認

5 クーポン配付

6 クーポン受給申請取消

7 クーポン利用停止

8 施設検索・事前申請 地図・施設検索 対象事業に関する施設検索

9 事前登録申請 対象事業の事前登録申請

10 事前登録申請取消（利用者）

11 事前登録申請取消（施設事業者）

12 施設予約・サービス利用 施設予約 予約システム連携

13 施設予約管理

14 利用申請 対象事業の利用申請

15 電子クーポン クーポン利用の決済処理

16 利用申請 利用申請取消

17 実績・請求管理 実績管理 実績報告

18 請求管理 請求処理

19 検証・分析 統計 簡易版

20 アンケート アンケート

21 アプリ利用情報の収集・分析



BPMN凡例一覧

カテゴリ 記号 処理項目 説明

フローオブジェクト 業務処理の開始 業務フローの開始を示す。

業務処理の修了 業務フローの修了を示す。

業務処理のリンク

中間イベント

業務フローが次のページに続くことを示す。

業務処理のリンク

中間イベント

業務フローが前のページから続くことを示す。

マニュアル処理 人が手作業で行う処理を示す。

システム処理 人がシステム等を使って行う処理を示す。

バッチ処理 システムによって自動化されているタスクを示す。

※子育てサポートアプリ及びCRMシステムの構築及び運用・保守における処理実行について、

青網掛けで表現している。

タスク 書類、メッセージ、電子データの受領を示す。

タスク 書類、メッセージ、電子データの送付を示す。

排他ゲートウェイ 条件分岐を示す。

並列ゲートウェイ 並列処理を示す。

データオブジェクト システム 業務フロー内において継続的に参照されたり更新されたりするシステムを示す。

データオブジェクト アクティビティで必要とされるデータや作成されるデータを示す。

接続オブジェクト シーケンスフロー イベントやアクティビティ同士を接続する。

メッセージフロー プールをまたいでメッセージのやりとりがあることを示す際に使用する。メッセージとは口頭や文書、

メール等である。同プール内では使用できない。

関連／データ関連

アーティファクト 結合子 業務フローで離れた処理間をワープする場合に使用する。ボックス内にワープ先の業務フローと業

務分類を記載する。

コメント 説明で補足すべきコメントを付記する際に使用する。

コメント 説明で補足すべきコメントを付記する際に使用する。

コメント本文



＜サポートアプリ利用者登録勧奨＞

＜サポートアプリ利用者登録＞

子育てサポートアプリ
業　　務　　名

利用者登録

利用者 運営事業者（BPO） その他

利用者情報

登録

A

【PRちらし等】

サポートアプリ

紹介ちらし

サポートアプリ

インストール
【ダウンロードサイト】

• 【ダウンロードサイト】とは、「AppStore」
や「Playストア」等のダウンロードサイトを
示し、当該アプリをダウンロードできるサイ
ト。

サポートアプリ

利用者認証

【補足】
•利用者等が自身のデバイスからアプリにアク
セスし、メールアドレス等を登録してログイン
することでアプリのサービスを利用できる。

•パスワード・メールアドレス等は、利用者自
身で再設定・変更できる。

•利用者が、IDおよび本人確認情報（マイ
ナンバーカードの電子証明書による認証・
署名等）の利用許諾が管理できる。

メールアドレス等
登録なし

ログインする

利用者登録 CRMシステム

利用者登録

確認

ログインしない

入力内容不備あり

入力内容不備なし

DB C
CRMシステム

メールアドレス等
登録あり
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子育てサポートアプリ
業　　務　　名

利用者登録

利用者 運営事業者（BPO） その他

B

ログイン

利用メニュー

表示

CRMシステム

利用者情報

認証

A
認証NG

認証OK

DC
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＜クーポン受給申請の勧奨＞

子育てサポートアプリ
業　　務　　名

クーポン受給申請

利用者 運営事業者（BPO） その他

異動情報等

データ出力

総合福祉システム

異動情報等

データ取込み

CRMシステム

• 異動情報等データ

申請勧奨用

対象データ

作成

申請勧奨

封入・封緘

申請勧奨

送付

申請勧奨

受領

E

申請勧奨後、一定期間が
過ぎてもクーポン受給の申
請がされない場合は、再勧
奨を行う。（再勧奨の回数、
タイミングはパラメーター等で
可変とする。）

•申請勧奨の実施は、アプリの運用開始時に該当する
児童全員を対象に通知し、運用開始後は一定周期
（月次等）で前回通知後あらたに対象となる新生児、
市外転入児に勧奨を行う。

•異動情報等データは、以下の情報が含まれています。

アプリ利用者未登録

アプリ利用者登録済

【サポートアプリ利用者登録勧奨】へ

• 0～2歳児の異動情報
• 当該児童の施設利用実績情報

児童用

QRコード

作成・出力
• 申請勧奨のおしらせ
• 児童用QRコード

• 申請勧奨のおしらせ
• 児童用QRコード

• 申請勧奨のおしらせ
• 児童用QRコード

• 申請勧奨のおしらせ
• 児童用QRコード

【補足】
•アプリを登録していない対象者
向けには、クーポン受給の申
請勧奨は郵送にて書類を送
付することを想定している。
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子育てサポートアプリ
業　　務　　名

クーポン受給申請

利用者 運営事業者（BPO） その他

＜クーポン受給申請・承認＞

申請内容

不備通知

クーポン

受給申請 • クーポン受給申請
• 本人確認書類
• 児童用QRコード

インターネット申請

受領

• クーポン受給申請
• 本人確認書類

郵送等

・クーポン受給申請の際、本人確認書類には以下のいずれかの
確認書類が必要になります。
【保護者】
運転免許証、マイナンバーカード、パスポート等
【児童】
母子手帳の出生証明ページ、住民票等
・クーポン受給申請時にQRコードを用いて登録を行った場合は、
本人確認書類の添付を省略できる。
・クーポン受給申請の現況（受付状況、処理状況、
審査結果等）が参照できる。
・QRコードを紛失した際等の対応として、QRコードの再発行
（紙出力）ができる。

• インターネット申請で申請受
付が完了した際、利用者に
「申請受付」の通知を行う。

F E

書類不備

連絡

書類不備

封緘・送付

• クーポン受給申請
• 本人確認書類

書類不備

受領

• クーポン受給申請
• 本人確認書類

F

受給申請

書類確認

受給申請

確認・修正

CRMシステム

G

不備あり

不備なし

H

申請内容

不備通知

受信

不備なし

不備あり

受給申請

内容確認
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子育てサポートアプリ
業　　務　　名

クーポン受給申請

利用者 運営事業者（BPO） その他

申請内容

代理登録 CRMシステム
• クーポン受給申請
• 本人確認書類

児童用
QRコード
不使用

児童用
QRコード
使用

G

同定処理

•保護者とQRコードを使用せずアプリ登録を
行った児童について、総合福祉システムの月
次連携情報（乳幼児異動情報）を基に
CRMシステムにて３情報（氏名カナ、性別、
生年月日）等を用いて総合福祉システムの
対象者情報と自動的に紐づけ（同定）を
行う。

•同姓同名かつ同一誕生日の人がいる場合
や、離婚等どで氏名変更した場合、総合福
祉システム側のデータ削除等で同定できな
かったた場合は、エラー情報としてデータを
CSVファイルに出力する。

CRMシステム

受給申請

不承認通知

クーポン受給不承認

受給申請

不承認登録 CRMシステム

クーポン受給承認

利用申請を紙申請された場
合、クーポン配付不承認の通
知書を作成し、出力する。

受給申請

不承認通知

受信

受給申請

承認登録

• クーポン受給不承認通知書• クーポン受給不承認通知書

H

i

•総合福祉システムから取得す
る関係者情報（クーポン配布
対象児童と同一世帯の住基
者）をもとにクーポン受給申請
者がクーポン配布対象である
児童の保護者であることを確
認できる

クーポン受給

承認審査
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子育てサポートアプリ
業　　務　　名

クーポン受給申請

利用者 運営事業者（BPO） その他

＜クーポン配付＞

＜クーポン受給申請取消＞

CRMシステム

クーポン

配付登録

i

クーポン配付

お知らせ通知

クーポン配付

通知受信

利用申請を紙申請された場
合、クーポン配付のおしらせを
作成し、出力する。

• クーポン配付対象者の児童ご
とに、一定の周期でクーポンを
配付する。

•配布するクーポンについて、配
付周期と使用期限を設定する。
（使用期限については年齢到
達または市外転出1年程度を
想定。）

CRMシステム

【補足】
• クーポン利用の承認・不承認の
登録の取り消しを行う。

•承認取消の場合は取消対象と
なるクーポン残高を０円とし、利
用者に通知を行う。

受給申請

承認取消

受給申請

承認取消

お知らせ通知

受給申請

承認取消

お知らせ受信

本市の依頼等に基づき取
消処理を行う。
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子育てサポートアプリ
業　　務　　名

クーポン受給申請

利用者 運営事業者（BPO） その他

＜クーポン利用停止＞

【補足】
•不正利用等が発覚した場合、
クーポン利用の停止を行う。また、
利用停止とした利用者は、クー
ポン利用の決済処理ができない
ようにする。

CRMシステム

クーポン利用

停止処理

クーポン利用

停止通知

クーポン

利用停止

通知受信

本市の依頼等に基づき停
止処理を行う。
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＜対象事業に対する施設検索＞

＜対象事業の事前登録申請＞

子育てサポートアプリ
業　　務　　名

施設検索・事前申請

利用者 施設事業者・派遣事業者 運営事業者（BPO） その他

利用料の減額免除を受けるため
の各種証明書の画像をアプリ機
能を用いて施設事業者等へ提出
できる。
【各種証明書の例】
・生活保護適用証明書
・市民税非課税証明書 等

施設詳細情

報表示 CRMシステム

施設検索

検索結果

地図表示

•利用者の操作により、表示内容をアプリに記録（ブックマー
ク）や利用施設として登録できる。

•利用者の選択により、地図上の表示内容を限定することが
できる。

•地図アプリと連携し、地図上の拠点選択により、その詳
細情報を参照できる。詳細情報では、施設の写真、概
要説明、紹介動画などが参照できる。

事前登録

申請
• 事前登録申請書
• 減免要件書類

インターネット申請

受領

郵送等

受給申請

書類確認

CRMシステム

K

J

M

• 事前登録申請書
• 減免要件書類

•現在位置（GPSによる把握等）や登録
済みの自宅指定位置から、その周辺に
サービスを展開している対象事業の拠点が
検索できる

•利用者が地図上の施設や拠点を検索す
る際、対応事業の施設名や住所等で、あ
いまい検索できる。

【補足】
•子ども子育てに関連する市の施設、保育所、
対象事業の登録施設、対象となる健診・予
防接種を実施している医療機関など各種
サービスの拠点を地図上で表示できる。

【補足】
•利用者が対象事業を複数
年継続して利用する場合、
新年度の事前登録申請を
入力する際、前年度の登録
情報を流用して申請入力が
できる。

•利用者が手続した事前登録
申請について、現況（受付
状況、処理状況、確認結
果）と過去の申請履歴をア
プリで参照できる。

事前登録

外部サイト

事前登録申請外部サイトあり

事前登録申請外部サイトなし

事業毎のフロー（施設検索～サービス利用・実績・請求管理）の違いについては
【別添１】業務フロー図（対象事業毎のサービス利用イメージ）参照

•利用者からの申請を受け付
けた際には、利用者に対し
て「申請受付」の通知を行う。

•利用者から事前登録申請
がされた施設事業者等に対
して、事前登録申請受付の
お知らせ通知ができる。
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子育てサポートアプリ
業　　務　　名

施設検索・事前申請

利用者 施設事業者・派遣事業者 運営事業者（BPO） その他

申請内容

不備通知

不備あり

書類不備

連絡

書類不備

封緘・送付
• 事前登録申請書
• 現免養健書類

書類不備

受領

J

事前登録申請

確認・修正

K

• 事前登録申請書
• 現免養健書類

不備なし

L

申請不備

通知受信

申請内容

確認

申請内容

代理登録

L

M

• 事前登録申請書
• 減免要件書類

CRMシステム

事前登録

申請受付

通知

事前登録

申請受付

通知受信

N

事前登録

申請受付

通知受信

インターネット申請された申
請内容と添付された画像
データの整合性確認を行う
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子育てサポートアプリ
業　　務　　名

施設検索・事前申請

利用者 施設事業者・派遣事業者 運営事業者（BPO） その他

＜事前登録申請取消（利用者）＞

事前登録

申請結果登録 CRMシステム

面談面談予約

• 事前登録申請結果

N

事前登録申請

結果通知受信

事前登録

申請結果通知

事前登録

申請取消 CRMシステム

子育てサポートアプリから事前申請
の取消を実施

事前登録

申請取消

通知受信

事前登録

申請取消処理

事前登録

申請取消

通知

•事前登録申請された施設事業者等が申請内容
を確認のうえ、面談日等の連絡調整が利用者と
行う。
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子育てサポートアプリ
業　　務　　名

施設検索・事前申請

利用者 施設事業者・派遣事業者 運営事業者（BPO） その他

＜事前登録申請取消（施設事業者）＞

CRMシステム

事前登録

申請取消

通知受信

本市の依頼等に基づき取
消処理を行う。

事前登録

申請取消

事前登録

申請取消

通知

事前登録

申請取消処理
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＜予約システム連携＞

＜施設予約管理＞

＜対象事業の利用申請＞

子育てサポートアプリ
業　　務　　名

施設予約・サービス利用

利用者 施設事業者・派遣事業者 運営事業者（BPO） その他

施設予約

利用施設

予約サイト

利用施設
予約サイトあり

空き情報

参照 CRMシステム

利用施設
予約サイトなし

空き情報

登録

施設予約
施設問合せ

対応

利用申請

• 利用申請書
• 減免要件書類

利用料の減額免除を受けるための各種証明
書や大阪市病児・病後児保育事業医師連
絡票の画像をアプリ機能を用いて施設事業
者等へ提出できる。
【各種証明書の例】
・生活保護適用証明書
・市民税非課税証明書 等

O

P

【補足】

•利用者が手続した施設等の利用申請について、現

況（受付状況、処理状況、確認結果）と過去の

申請履歴をアプリで参照できること。

施設事業者等が施設の空き情報を登録・管
理できる
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子育てサポートアプリ
業　　務　　名

施設予約・サービス利用

利用者 施設事業者・派遣事業者 運営事業者（BPO） その他

インターネット申請

受領
郵送等

受給申請

書類確認

CRMシステム

不備あり

不備なし

• 利用申請書
• 減免要件書類

P

書類不備

連絡

書類不備

封緘・送付

書類不備

受領

O

利用申請

確認・修正

申請不備

通知受信

申請内容

確認

申請内容

不備通知

Q

• 利用申請書
• 減免要件書類

• 利用申請書
• 減免要件書類

不備あり

不備なし

R

インターネット申請された申
請内容と添付された画像
データの整合性確認を行う

•利用者からの申請を受け付
けた際には、利用者に対し
て「申請受付」の通知を行う。

•利用者から利用申請がされ
た施設事業者等に対して、
利用申請受付のお知らせ
通知ができる。
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子育てサポートアプリ
業　　務　　名

施設予約・サービス利用

利用者 施設事業者・派遣事業者 運営事業者（BPO） その他

＜クーポン利用の決済処理＞

申請内容

代理登録

Q

• 事前登録申請書
• 減免要件書類

CRMシステム

利用申請

受付通知

利用申請

受付通知

受信

利用申請

受付通知

受信

R

クーポン利用

クーポン利用情報

決済 クーポン
決済サービス

クーポン

利用通知

クーポン

利用通知受信

サービス利用 サービス提供

CRMシステム
施設利用

可否登録

施設利用

可否通知

施設利用

可否通知

受信

【補足】
•デバイス等不所持の利用者がクーポンを利用できるよう
に措置を講じる。

•施設・サービスを利用した後、クーポンの残高に応じて
利用料について、利用者及び参画事業者等がデバイ
ス等からアプリを用いてクーポンを利用（決済）できる。

•施設利用のキャンセル料をクーポン残高から引き落とし
ができる。

• クーポンが利用された場合には即座に利用状況に反映
する（重複利用が発生しない措置を講じる）こと。

•利用者がデバイスでクーポンを利用した場合、利用通知
が即座にデバイスに送信されること。
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子育てサポートアプリ
業　　務　　名

施設予約・サービス利用

利用者 施設事業者・派遣事業者 運営事業者（BPO） その他

＜利用申請取消＞

利用申請

取消処理

CRMシステム
利用申請

取消処理

本市の依頼等に基づき取
消処理を行う。

利用申請

取消通知

利用申請

取消通知受信

利用申請

取消通知受信
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＜実績報告＞

子育てサポートアプリ
業　　務　　名

実績・請求管理

施設事業者・派遣事業者 運営事業者（BPO） 大阪市 その他

CRMシステム

クーポン利用実績

実績報告

データ作成

実績報告

データ出力

実績報告データ

【補足】
•実績報告書の作成有無、運営事業
者への提出有無、運営事業者の受
付状況等の作業進捗状況を管理し、
施設事業者および運営事業者の双
方で進捗状況の確認ができる。

•作成した実績報告データをCSV形式のテ
キストファイル等で出力のあと、必要な加工
を行う。

実績報告書

実績報告

提出

実績報告

受領

CRMシステム

実績報告書

•施設事業者から提出された
実績報告書の閲覧、印刷、
データ出力ができること。

実績報告書

実績報告

受領

•提出された実績報告書の
閲覧、印刷、データ出力が
できること

実績報告書
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子育てサポートアプリ
業　　務　　名

実績・請求管理

施設事業者・派遣事業者 運営事業者（BPO） 大阪市 その他

＜請求処理＞

請求データ

提出

CRMシステム

クーポン利用実績データ

請求データ

作成

請求データ

請求データ

請求データ

受領

CRMシステム

【補足】
•請求データの作成有無、運営事業
者への提出有無、運営事業者の受
付状況等の作業進捗状況を管理し、
施設事業者および運営事業者の双
方で進捗状況の確認ができる

•運営事業者は施設事業者から提出
された請求データの閲覧、印刷、デー
タ出力できる

•施設事業者から提出された請求データの閲
覧、印刷、データ出力ができる

• CRMシステムにて施設事業者がクーポン利用実績
データを基に指定した月の請求データを作成

支払処理

• 口座振替依頼書
• 口座振替データ

口座振替

口座振替

結果送付

金融機関

口座振替結果

受領・確認

支払結果

連携
• 口座振替
結果データ

• 口座振替
結果データ

請求データ

受領
• 口座振替
結果データ

請求データ

19 / 21



＜統計（簡易版）＞

＜アンケート＞

子育てサポートアプリ
業　　務　　名

検証・分析

利用者 運営事業者（BPO） 大阪市

統計情報

帳票作成

• 統計情報等

提示 受領

CRMシステム

【補足】
•対象期間内で登録されたクーポン利用者登録件
数、クーポン配付金額、利用サービス件数、クーポ
ン利用実績、クーポン利用残高等について集計が
出来る。

•利用者や児童の登録情報について集計ができる。
•利用者の登録者情報等のデータを一覧等で確認
できる。

•利用者の登録情報等のデータを集計・分析ができ
る。

• 統計情報等• 統計情報等

集計した統計データ及び集計根拠
データはCSV形式のテキストファイル
に出力できる

【補足】
•アンケートの回答データは運営
者で保存、集計、データ出力
を可能とする

アンケート

項目作成

アンケート

送付対象者

抽出
CRMシステム

アンケート

依頼通知

アンケート

依頼受信

S

統計情報

データ作成

アンケート

項目作成

アンケート

送付対象者

抽出

アンケート

依頼通知
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子育てサポートアプリ
業　　務　　名

検証・分析

利用者 運営事業者（BPO） 大阪市

＜アプリ利用情報の収集・分析＞

S

アンケート

回答 CRMシステム

アンケート

結果集計作成

• アンケート結果集計

アンケート

結果集計提示

• アンケート結果集計

アンケート

結果集計受領

【補足】
•アプリの利用状況（アクティブユーザ数、セッショ
ン数、平均セッション時間、画面/ページビュー
数、ユーザリテンション数、エラー率等）について、
データを収集し分析できる

アプリ

利用情報

作成

• アプリ利用情報

提示 受領

CRMシステム

• アプリ利用
情報

• アプリ利用情報

集計した統計データ及び集計根拠
データはCSV形式のテキストファイル
に出力できる
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BPMN凡例

カテゴリ 記号 処理項目 説明

業務処理の開始 業務フローの開始を示す。

業務処理の修了 業務フローの終了を示す。

マニュアル処理 人が手作業で行う処理を示す。

システム処理 人がシステム等を使って行う処理を示す。

アプリ処理 人がアプリを使って行う処理を示す。

バッチ処理 システムによって自動化されているタスクを示す。

※子育てサポートアプリ及びCRMシステムの構築及び運用・保守における処理実行について、

青網掛けで表現している。

タスク 書類、メッセージ、電子データの受領を示す。

タスク 書類、メッセージ、電子データの送付を示す。

システム 業務フロー内において継続的に参照されたり更新されたりするシステムを示す。

データオブジェクト アクティビティで必要とされるデータや作成されるデータを示す。

シーケンスフロー イベントやアクティビティ同士を接続する。

メッセージフロー プールをまたいでメッセージのやりとりがあることを示す際に使用する。メッセージとは口頭や文書、

メール等である。同プール内では使用できない。

関連／データ関連

コメント 説明で補足すべきコメントを付記する際に使用する。

コメント 説明で補足すべきコメントを付記する際に使用する。

アーティファクト

接続オブジェクト

データオブジェクト

フローオブジェクト

コメント本文



＜施設検索＞

＜事前登録申請＞

子育てサポートアプリ
業　　務　　名

利用の流れ（一時預かり事業（公））

利用者 施設事業者 運営事業者（BPO） CRMシステム等

施設検索

•子ども子育てに関連する市の施設、保育所、対象事業の登録施
設、対象となる健診・予防接種を実施している医療機関など各種
サービスの拠点を地図上で表示することができます。

検索結果

地図表示

事前登録

申請

• 減免要件書類 利用料の減額免除を受けるための
各種証明書の画像をアプリ機能を
用いて施設事業者等へ提出でき
ます。
【各種証明書の例】
・生活保護適用証明書
・市民税非課税証明書 等

事前登録申請を行うことができます。

CRMシステム
• 事前登録申請情報

事前登録

申請受付

通知

事前登録

申請受付

通知受信

事前登録

申請受付

通知受信

面談面談予約

施設詳細

情報表示

•施設事業者等が申請内容を確認のうえ、面談
日等の連絡調整が利用者と行える。
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子育てサポートアプリ
業　　務　　名

利用の流れ（一時預かり事業（公））

利用者 施設事業者 運営事業者（BPO） CRMシステム等

＜施設予約管理＞

CRMシステム

事前登録

申請結果

登録 • 事前登録申請結果

事前登録

申請結果

通知

事前登録

申請結果

通知受信

施設詳細

情報確認

(空き情報)

施設予約

(利用申請) CRMシステム

利用申請

受付通知

利用申請

受付通知

受信

利用申請

受付通知

受信

施設利用

可否登録 CRMシステム

施設利用

可否通知

施設利用

可否通知

受信

•大阪市事業担当課へ同時に通知

施設事業者で利用調整をし、
結果を入力します
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子育てサポートアプリ
業　　務　　名

利用の流れ（一時預かり事業（公））

利用者 施設事業者 運営事業者（BPO） CRMシステム等

＜クーポン利用の決済処理＞

＜実績報告＞

＜請求処理＞

クーポン利用 決済処理 クーポン決済
サービス

クーポン利用

通知

クーポン利用

通知受信

CRMシステム
実績報告

提出

実績報告

受領

• 実績報告書

大阪市事業所管課

請求

データ作成 CRMシステム
• 請求データ

支払処理

請求データ

受領

金融機関

口座振替

•口座振替依頼書
•口座振替データ

•作成した実勢報告データをCSV
形式のテキストファイル等で出力
のあと、必要な加工を行う。 実績報告

受領

クーポン利用実績
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子育てサポートアプリ
業　　務　　名

利用の流れ（一時預かり事業（公））

利用者 施設事業者 運営事業者（BPO） CRMシステム等

口座振替

結果送付
口座振替結果

受領・確認

請求データ

受領

支払結果

連携

• 口座振替結果データ

• 口座振替結果データ

大阪市アプリ担当課
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＜施設検索＞

＜事前登録申請＞

子育てサポートアプリ
業　　務　　名

利用の流れ（一時預かり事業（民））

利用者 施設事業者 運営事業者（BPO） CRMシステム等

施設検索

施設詳細

情報表示

事前登録

申請

• 減免要件書類

事前登録申請を行うことができます。

CRMシステム
• 事前登録申請情報

事前登録

申請受付

通知

事前登録

申請受付

通知受信

事前登録

申請受付

通知受信

面談面談予約

• アプリ内の機能や通常メールを使って利用者と日程
調整や個別のご案内ができます。

検索結果

地図表示

•子ども子育てに関連する市の施設、保育所、対象事業の登録施
設、対象となる健診・予防接種を実施している医療機関など各種
サービスの拠点を地図上で表示することができます。

利用料の減額免除を受けるための
各種証明書の画像をアプリ機能を
用いて施設事業者等へ提出でき
ます。
【各種証明書の例】
・生活保護適用証明書
・市民税非課税証明書 等
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子育てサポートアプリ
業　　務　　名

利用の流れ（一時預かり事業（民））

利用者 施設事業者 運営事業者（BPO） CRMシステム等

＜施設予約管理＞

CRMシステム

事前登録

申請結果

登録 • 事前登録申請結果

事前登録

申請受付

通知

事前登録

申請受付

通知受信

施設詳細

情報確認

(空き情報)

利用施設

予約サイト

独自の予約サイトあり

•利用施設に既存の予約システムがある場合、
各予約サイトのページへリンクする。

施設予約

(利用申請) CRMシステム

利用申請

受付通知

利用申請

受付通知

受信

利用申請

受付通知

受信

施設利用

可否登録 CRMシステム

施設利用

可否通知

施設利用

可否通知

受信
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子育てサポートアプリ
業　　務　　名

利用の流れ（一時預かり事業（民））

利用者 施設事業者 運営事業者（BPO） CRMシステム等

＜クーポン利用の決済処理＞

＜実績報告＞

＜補助金支払＞

クーポン利用 決済処理 クーポン決済
サービス

クーポン利用

通知

クーポン利用

通知受信

CRMシステム
実績報告

提出

実績報告

受領

• 実績報告データ

履行確認

請求額決定

請求書

提出依頼

請求書

提出依頼

受理

請求書送付 請求書受理

支払処理入金確認

大阪市事業所管課

実績報告

受領

•作成した実勢報告データをCSV
形式のテキストファイル等で出力
のあと、必要な加工を行う。

クーポン利用実績
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子育てサポートアプリ
業　　務　　名

利用の流れ（一時預かり事業（民））

利用者 施設事業者 運営事業者（BPO） CRMシステム等

＜クーポン請求処理＞

請求

データ作成 CRMシステム
• 請求データ

支払処理

請求データ

受領

金融機関

口座振替

口座振替

結果送付

•口座振替依頼書
•口座振替データ

口座振替結果

受領・確認

請求データ

受領

支払結果

連携

• 口座振替結果データ

• 口座振替結果データ

大阪市アプリ担当課
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＜施設検索＞

＜事前登録申請＞

子育てサポートアプリ
業　　務　　名

利用の流れ（病児・病後児保育事業（公））

利用者 施設事業者 運営事業者（BPO） CRMシステム等

施設検索

施設詳細

情報表示

事前登録

申請

• 減免要件書類

事前登録申請を行うことができます。

CRMシステム
• 事前登録申請情報

事前登録

申請受付

通知

事前登録

申請受付

通知受信

事前登録

申請受付

通知受信

面談面談予約

• アプリ内の機能や通常メールを使って利用者と日程
調整や個別のご案内ができます。

•子ども子育てに関連する市の施設、保育所、対象事業の登録施
設、対象となる健診・予防接種を実施している医療機関など各種
サービスの拠点を地図上で表示することができます。

検索結果

地図表示

利用料の減額免除を受けるための
各種証明書の画像をアプリ機能を
用いて施設事業者等へ提出でき
ます。
【各種証明書の例】
・生活保護適用証明書
・市民税非課税証明書 等
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子育てサポートアプリ
業　　務　　名

利用の流れ（病児・病後児保育事業（公））

利用者 施設事業者 運営事業者（BPO） CRMシステム等

＜施設予約管理＞

CRMシステム

事前登録

申請結果

登録 • 事前登録申請結果

事前登録

申請受付

通知

事前登録

申請受付

通知受信

施設詳細

情報確認

(空き情報)

施設予約

(利用申請) CRMシステム

利用申請

受付通知

利用申請

受付通知

受信

利用申請

受付通知

受信

施設利用

可否登録 CRMシステム

施設利用

可否通知

施設利用

可否通知

受信

• 医師連絡票
医師連絡票をアップロードすること
もできます。

•大阪市事業担当課へ同時に通知

施設事業者で内容を確認し、
結果を入力します
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子育てサポートアプリ
業　　務　　名

利用の流れ（病児・病後児保育事業（公））

利用者 施設事業者 運営事業者（BPO） CRMシステム等

＜クーポン利用の決済処理＞

＜実績報告＞

＜請求処理＞

クーポン利用 決済処理 クーポン決済
サービス

クーポン利用

通知

クーポン利用

通知受信

CRMシステム
実績報告

提出

実績報告

受領

• 月別報告書
• 徴収金報告書

請求

データ作成 CRMシステム
• 請求データ

支払処理

請求データ

受領

金融機関

口座振替

•口座振替依頼書
•口座振替データ

大阪市事業所管課

実績報告

受領

クーポン利用実績

•作成した実勢報告データをCSV
形式のテキストファイル等で出力
のあと、必要な加工を行う。
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子育てサポートアプリ
業　　務　　名

利用の流れ（病児・病後児保育事業（公））

利用者 施設事業者 運営事業者（BPO） CRMシステム等

口座振替

結果送付
口座振替結果

受領・確認

請求データ

受領

支払結果

連携

• 口座振替結果データ

• 口座振替結果データ

大阪市アプリ担当課
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＜施設検索＞

＜事前登録申請＞

子育てサポートアプリ
業　　務　　名

利用の流れ（病児・病後児保育事業（民））

利用者 施設事業者 運営事業者（BPO） CRMシステム等

施設検索

施設詳細

情報表示

事前登録

申請

• 減免要件書類

事前登録申請を行うことができます。

CRMシステム
• 事前登録申請情報

事前登録

申請受付

通知

事前登録

申請受付

通知受信

事前登録

申請受付

通知受信

面談面談予約

• アプリ内の機能や通常メールを使って利用者と日程
調整や個別のご案内ができます。

•子ども子育てに関連する市の施設、保育所、対象事業の登録施
設、対象となる健診・予防接種を実施している医療機関など各種
サービスの拠点を地図上で表示することができます。

検索結果

地図表示

利用料の減額免除を受けるための
各種証明書の画像をアプリ機能を
用いて施設事業者等へ提出でき
ます。
【各種証明書の例】
・生活保護適用証明書
・市民税非課税証明書 等
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子育てサポートアプリ
業　　務　　名

利用の流れ（病児・病後児保育事業（民））

利用者 施設事業者 運営事業者（BPO） CRMシステム等

<施設予約管理＞

CRMシステム

事前登録

申請結果

登録 • 事前登録申請結果

事前登録

申請受付

通知

事前登録

申請受付

通知受信

施設詳細

情報確認

(空き情報)

利用施設

予約サイト

独自の予約サイトあり

•利用施設に独自の予約サイトがある場合、各
予約サイトのページへリンク。

施設予約

(利用申請) CRMシステム

利用申請

受付通知

利用申請

受付通知

受信

利用申請

受付通知

受信

施設利用

可否登録 CRMシステム

施設利用

可否通知

施設利用

可否通知

受信

• 医師連絡票 医師連絡票をアップロードすること
もできます。
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子育てサポートアプリ
業　　務　　名

利用の流れ（病児・病後児保育事業（民））

利用者 施設事業者 運営事業者（BPO） CRMシステム等

＜クーポン利用の決済処理＞

＜実績報告＞

＜委託料支払＞

クーポン利用 決済処理 クーポン決済
サービス

クーポン利用

通知

クーポン利用

通知受信

CRMシステム
実績報告

提出

実績報告

受領

• 実績報告書
• 利用決定通知書

請求書

提出依頼

請求書

提出依頼

受理

請求書送付 請求書受理

支払処理入金確認

委託料算出

• 請求書

大阪市事業所管課

実績報告

受領

クーポン利用実績

•作成した実勢報告データをCSV
形式のテキストファイル等で出力
のあと、必要な加工を行う。
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子育てサポートアプリ
業　　務　　名

利用の流れ（病児・病後児保育事業（民））

利用者 施設事業者 運営事業者（BPO） CRMシステム等

＜請求処理＞

請求

データ作成 CRMシステム
• 請求データ

支払処理

請求データ

受領

金融機関

口座振替

口座振替

結果送付

•口座振替依頼書
•口座振替データ

口座振替結果

受領・確認

請求データ

受領

支払結果

連携

• 口座振替結果データ

• 口座振替結果データ

大阪市アプリ担当課
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＜施設検索＞

＜施設予約管理＞

子育てサポートアプリ
業　　務　　名

利用の流れ（こどものショートステイ事業）

利用者 施設事業者 運営事業者（BPO） CRMシステム等

利用施設

予約サイト

独自の予約サイト

•利用施設に独自の予約サイトがある場合、各
予約サイトのページへリンク。

施設検索

施設予約

情報確認

(空き確認)

施設予約

（利用申請）

利用申請

受領

利用決定

通知書交付

• 利用決定通知書

決定通知書

受領

• 利用決定通知書

•子ども子育てに関連する市の施設、保育所、対象事業の登録施
設、対象となる健診・予防接種を実施している医療機関など各種
サービスの拠点を地図上で表示することができます。

検索結果

地図表示
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子育てサポートアプリ
業　　務　　名

利用の流れ（こどものショートステイ事業）

利用者 施設事業者 運営事業者（BPO） CRMシステム等

＜クーポン利用の決済処理＞

＜実績報告＞

クーポン利用 決済処理 クーポン決済
サービス

クーポン利用

通知

クーポン利用

通知受信

CRMシステム
実績報告

提出

実績報告

受領

• 実績報告データ

履行確認

大阪市事業所管課

実績報告

受領

クーポン利用実績

•作成した実勢報告データをCSV
形式のテキストファイル等で出力
のあと、必要な加工を行う。
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子育てサポートアプリ
業　　務　　名

利用の流れ（こどものショートステイ事業）

利用者 施設事業者 運営事業者（BPO） CRMシステム等

＜請求処理＞

請求額決定

請求書

提出依頼

請求書

提出依頼

受理

請求書送付 請求書受理

支払処理入金確認

請求

データ作成 CRMシステム
• 請求データ

請求データ

受領
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子育てサポートアプリ
業　　務　　名

利用の流れ（こどものショートステイ事業）

利用者 施設事業者 運営事業者（BPO） CRMシステム等

支払処理

金融機関

口座振替

口座振替

結果送付

•口座振替依頼書
•口座振替データ

口座振替結果

受領・確認

• 口座振替結果データ

請求データ

受領

支払結果

連携

• 口座振替結果データ

大阪市アプリ担当課
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＜事前申請登録＞

＜施設予約管理＞

子育てサポートアプリ
業　　務　　名

利用の流れ（産後ケア）

利用者 施設事業者 運営事業者（BPO） CRMシステム等

事前登録

申請

総合福祉
システム

• 利用申請書

面談

システム入力

利用申請

受理

• 利用申請書

利用承認通知
利用承認

通知受領

• 利用登録承認通知書

施設検索

施設詳細

情報確認

(空き情報)

利用施設

予約サイト

独自の予約サイトあり

•利用施設に独自の予約サイトがある場合、各
予約サイトのページへリンク。

サービス提供を受ける際に必要となる書類です。

大阪市区役所担当課

事前登録申請や面談予約について、
行政オンラインシステムを利用している
場合、各区ページにリンクし、ID連携を
する。

利用料の減額免除を受けるための
各種証明書の画像をアプリ機能を
用いて施設事業者等へ提出でき
ます。
【各種証明書の例】
・生活保護適用証明書
・市民税非課税証明書 等
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子育てサポートアプリ
業　　務　　名

利用の流れ（産後ケア）

利用者 施設事業者 運営事業者（BPO） CRMシステム等

＜クーポン利用の決済処理＞

施設申込 CRMシステム

利用申請

受付通知

利用申請

受付通知

受信

利用申請

受付通知

受信

施設利用

可否登録 CRMシステム

施設利用

可否通知

施設利用

可否通知

受信

クーポン利用 決済処理 クーポン決済
サービス

クーポン利用

通知

クーポン利用

通知受信
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子育てサポートアプリ
業　　務　　名

利用の流れ（産後ケア）

利用者 施設事業者 運営事業者（BPO） CRMシステム等

＜実績報告＞

＜委託料支払＞

CRMシステム
実績報告

提出
• 実績報告データ

実績報告

受領

履行確認

請求額決定

請求書

提出依頼

請求書

提出依頼

受理

請求書送付 請求書受理

支払処理入金確認

大阪市事業所管課

実績報告

受領

クーポン利用実績

•作成した実勢報告データをCSV
形式のテキストファイル等で出力
のあと、必要な加工を行う。
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子育てサポートアプリ
業　　務　　名

利用の流れ（産後ケア）

利用者 施設事業者 運営事業者（BPO） CRMシステム等

＜請求処理＞

請求

データ作成 CRMシステム
• 請求データ

支払処理

請求データ

受領

金融機関

口座振替

口座振替

結果送付

•口座振替依頼書
•口座振替データ

口座振替結果

受領・確認

請求データ

受領

支払結果

連携

• 口座振替結果データ

• 口座振替結果データ

大阪市アプリ担当課
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＜事前登録申請＞

＜施設予約管理＞

子育てサポートアプリ
業　　務　　名

利用の流れ（子育て応援ヘルパー派遣事業）

利用者 施設事業者 運営事業者（BPO） CRMシステム等

事前登録

申請

子育て応援ヘルパーシステムへリン
クし、オンライン申請

ヘルパー運
営事業者

事前申請

登録結果受信

利用予約 ヘルパー
システム

子育て応援ヘルパーシステムへリンク。
利用日時、内容等を指定して利用予約

利用予約受付

ヘルパー
システム

ヘルパー運
営事業者
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子育てサポートアプリ
業　　務　　名

利用の流れ（子育て応援ヘルパー派遣事業）

利用者 施設事業者 運営事業者（BPO） CRMシステム等

＜クーポン利用の決済処理＞

＜実績報告＞

実績報告

提出

実績報告

受領

• 実績報告データ

ヘルパー運
営事業者

クーポン利用 決済処理 クーポン決済
サービス

クーポン利用

通知

クーポン利用

通知受信

ヘルパー
システム

クーポン利用実績

CRMシステム

•作成した実勢報告データをCSV
形式のテキストファイル等で出力
のあと、必要な加工を行う。
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子育てサポートアプリ
業　　務　　名

利用の流れ（子育て応援ヘルパー派遣事業）

利用者 施設事業者 運営事業者（BPO） CRMシステム等

＜請求処理＞

請求

データ作成 CRMシステム
• 請求データ

支払処理

請求データ

受領

金融機関

口座振替

口座振替

結果送付

•口座振替依頼書
•口座振替データ

口座振替結果

受領・確認

請求データ

受領

支払結果

連携

• 口座振替結果データ

• 口座振替結果データ

大阪市アプリ担当課
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＜事前登録申請＞

子育てサポートアプリ
業　　務　　名

利用の流れ（こども誰でも通園制度）

利用者 施設事業者 運営事業者（BPO） CRMシステム等

事前登録

申請

• 登録申請書

総合支援システムへリンクし、オンラ
イン申請

総合支援
システム

システム入力

利用申請

受理

• 登録申請書

利用認定通知

大阪市幼保企画課

利用認定

通知受領

• 利用承認書

利用料の減額免除を受けるための
各種証明書の画像をアプリ機能を
用いて施設事業者等へ提出でき
ます。
【各種証明書の例】
・生活保護適用証明書
・市民税非課税証明書 等
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子育てサポートアプリ
業　　務　　名

利用の流れ（こども誰でも通園制度）

利用者 施設事業者 運営事業者（BPO） CRMシステム等

＜施設予約管理＞

＜クーポン利用の決済処理＞

利用予約 総合支援
システム

総合支援システムへリンク。
利用日時、内容等を指定して利用予約

利用予約受付

面談

システム入力 総合支援
システム

クーポン利用 決済処理 クーポン決済
サービス

クーポン利用

通知

クーポン利用

通知受信
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子育てサポートアプリ
業　　務　　名

利用の流れ（こども誰でも通園制度）

利用者 施設事業者 運営事業者（BPO） CRMシステム等

＜実績報告＞

＜請求処理＞

実績報告

提出

実績報告

受領

• 実績報告データ

請求

データ作成 CRMシステム
• 請求データ

支払処理

請求データ

受領

金融機関

口座振替

口座振替

結果送付

•口座振替依頼書
•口座振替データ

口座振替結果

受領・確認

• 口座振替結果データ

総合支援
システム

大阪市事業所管課

実績報告

受領

クーポン利用実績

CRMシステム

•作成した実勢報告データをCSV
形式のテキストファイル等で出力
のあと、必要な加工を行う。
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子育てサポートアプリ
業　　務　　名

利用の流れ（こども誰でも通園制度）

利用者 施設事業者 運営事業者（BPO） CRMシステム等

請求データ

受領

支払結果

連携

• 口座振替結果データ

• 口座振替結果データ

大阪市アプリ担当課
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