
資料４別紙

評価項目
仕様書等
参照箇所

記述項目 評価観点
項目
点

加
重

評価
点

・本業務を進めるにあたり、本業務を受注しようとする事業者（以下「本事業者」とい
う。）としての基本的な考え方、方針、目的、ねらい、目標等に関する提案の趣旨を具体的
に記述すること。

・本市における現状・課題を捉えたうえでセキュリティ対策の必要性が記述でき
ているか。
・具体的かつ現実的にねらいや目標を記述できているか。
・記述が簡潔かつ論理的で理解しやすいものになっているか。

5 2 10

・本事業者における、業務内容に関する専門知識やノウハウをどのように活用し、業務遂行
するかを具体的かつ簡潔に記述すること。

・業務経験や専門知識に裏付けられた提案であることが説明や事例から判断でき
るか。
・実績を踏まえ、本市への適用の現実性や有用性に触れているか。
・記述が簡潔かつ論理的で理解しやすいものになっているか。

5 2 10

・令和3年度以降、国（省庁）、都道府県、政令指定都市、中核市、特別区において同種又は
類似業務※の実績について、以下の内容等を記述すること。
　・業務名称
　・実施機関名（記述できない場合は、実施機関の規模を示すこと）
　・実施時期
　・具体的な実施内容及び役割

※類似業務とは、情報セキュリティポリシーの改定支援や情報セキュリティ監査業務、それ
らに類する業務等を指し、実績は、過去５年以内の実績が望ましい。

・本業務に関する専門的な知識や最新のセキュリティに関する動向等の情報を得
る手段を有しているか。また、国（省庁）、都道府県、政令指定都市、中核市、
特別区において同種又は類似業務の実績を有しているか。

5 5 25

・それぞれの業務内容に求められる体制や知識等が異なることを考慮して、以下の内容等に
ついて記述すること。
　・本業務を推進するにあたり、予定している実施体制や役割分担について、体制上
　の役割分担や要員数がわかるように記述すること。
　・実施体制については、個々の実務担当が分かるように記述すること。
　・再委託を行う場合は、再委託先の事業者名・業務範囲・再委託が必要不可欠であ
　る理由を具体的に記述すること。
　・本市からの要望等に迅速・柔軟に対応できる体制が備わっていることを示す理由
　や根拠等を記述すること。
　・業務責任者、実務担当者として従事させる予定の者について、以下の内容等を記
　述すること。なお、実務担当者が複数名いる場合は、本市の窓口となるすべての実
　務担当者について、以下の内容等を記述すること。
　　・氏名
　　・所属・部署・役職
　　・予定担当業務
　　・経歴・保有資格・スキル・専門知識等
　　・過去の類似業務実績
　　・本業務への想定参画時間（１か月あたり）

・本業務を適切に実施するために必要な業務知識や経験、資格を有するスタッフ
が確保されているか。

5 5 25

実施計画
仕様書
別紙１_スケジュール

・本市が示すスケジュール案をもとに、本業務全体の本事業者が考える全体プロジェクトに
係る実施計画（プロジェクト管理の考え方、作業内容、人員配置、スケジュール、予定作業
工数、会議体、成果物等）について、主要なマイルストーンを記述し、提案したスケジュー
ルの根拠を具体的・客観的に記述すること。
・実施計画に対して、効果的に実施するための手法や遅滞なく作業を完了させるための手法
について、具体的に記述すること。

・業務全体を段階に分けて、各工程の内容がわかりやすく整理されているか。
・各工程ごとに実施開始・終了時期やマイルストーン等の具体的な日程や期間が
示されているか。
・作業の流れや工程ごとの依存関係や優先順位等が論理的に設定されているか。

5 3 15

実施内容①

情報セキュリ
ティ対策の強化
に関するアドバ
イザリー業務

実施内容②

本市ポリシー及
び本戦略等の見
直しに関する業
務

実施内容③

サイバー攻撃発
生時に関するア
ドバイザリー業
務関する業務

実施内容④

情報セキュリ
ティ対策提案に
関する業務

実施内容⑤

情報セキュリ
ティの品質管理
に関する業務

200

35

仕様書
４　業務内容
(4)情報セキュリティ対策提
案に関する業務

・実施内容や支援方法について適切かつ効果的な手法及び考え方を具体的かつ明確に記述す
ること。
・本市の現状や課題、特性を十分考慮し、適切かつ効果的な手法及び考え方を示すこと。
・仕様書に記載された内容以外の追加提案があれば、具体的に記述すること。

・実施内容、実施方法が適切かつ効果的な手法及び考え方で具体的かつ明確に提
案されているか。
・大阪市情報セキュリティ戦略、サイバーセキュリティ戦略及びサイバーセキュ
リティ2025を踏まえ今後５年後を見据えた必要と考えられるセキュリティ対策に
ついて具体的に提案されているか。

5 7

技術評価点　合計

20
・実施内容、実施方法が適切かつ効果的な手法及び考え方で具体的かつ明確に提
案されているか。

5 4

・実施内容や支援方法について適切かつ効果的な手法及び考え方を具体的かつ明確に記述す
ること。
・本市の現状や課題、特性を十分考慮し、適切かつ効果的な手法及び考え方を示すこと。
・仕様書に記載された内容以外の追加提案があれば、具体的に記述すること。

仕様書
４　業務内容
(5)情報セキュリティの品質
管理（教育・訓練）に関す
る業務

45

趣旨・目的

20

20

5 4 20

業務知識・経験
及び実施体制

・実施内容、実施方法が適切かつ効果的な手法及び考え方で具体的かつ明確に提
案されているか。

45
・実施内容、実施方法が適切かつ効果的な手法及び考え方で具体的かつ明確に提
案されているか。

－

－

・実施内容、実施方法が適切かつ効果的な手法及び考え方で具体的かつ明確に提
案されているか。

・実施内容や支援方法について適切かつ効果的な手法及び考え方を具体的かつ明確に記述す
ること。
・本市の現状や課題、特性を十分考慮し、適切かつ効果的な手法及び考え方を示すこと。
・仕様書に記載された内容以外の追加提案があれば、具体的に記述すること。

・実施内容や支援方法について適切かつ効果的な手法及び考え方を具体的かつ明確に記述す
ること。
・本市の現状や課題、特性を十分考慮し、適切かつ効果的な手法及び考え方を示すこと。
・仕様書に記載された内容以外の追加提案があれば、具体的に記述すること。

仕様書
４　業務内容
(3)インシデント対策に関す
る業務

・実施内容や支援方法について適切かつ効果的な手法及び考え方を具体的かつ明確に記述す
ること。
・本市の現状や課題、特性を十分考慮し、適切かつ効果的な手法及び考え方を示すこと。
・仕様書に記載された内容以外の追加提案があれば、具体的に記述すること。

仕様書
４　業務内容
(1)情報セキュリティ対策の
強化に関するアドバイザ
リー業務

仕様書
４　業務内容
(2)本市ポリシー及び本戦略
等の見直しに関する業務


