
№ 質　問 回　答

1

「バックアップ体制」とは受信センターの
被災により、緊急通報システムが一時的
に停止した場合に、自社内で早期に復旧
するための体制という認識でよろしいで
しょうか。

お見込みのとおりです。

2
駆けつけ業者は再委託可能という認識で
問題ないでしょうか。

再委託としていただいて差し支えあ
りません。

3

弊社では利用者様と個々に契約を結ぶこ
とはできかねます。
オプションサービスの利用料金に関して
は徴収代行業務として運用できればと考
えております。
※受託した際には上記内容を含め、ご調
整できればと存じます。

オプションサービスの利用にあたっ
ては利用者と書面等により個々に契
約を締結していただくことになります
が、その手法等につきましては、仕
様書に記載していないため、具体的
な方法は提案書によりご提案をお願
いします。
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