
システム対象手続き一覧

項目
前連携

（システム連携）
後連携（RPA） システム活用

住民票の写し（除票含む） ◎ ◎ ◎

印鑑登録証明書 ◎ ◎ ◎ 運用開始当初実施

住民票記載事項証明書 ◎ ◎ ◎

広域交付住民票の写し ○

不在住証明書 ○

戸籍全部事項証明書 ○

除かれた戸籍全部事項証明書 ○

戸籍届出受理証明書 ○

成年被後見人または破産証明（身分証明書）１項目 ○

戸籍個人事項証明書 ○

成年被後見人または破産証明（身分証明書）２項目 ○

戸籍届書の記載事項証明書 ○

戸籍一部事項証明書 ○

除かれた戸籍個人事項証明書 ○

独身証明書 ○

戸籍届出受理証明書（上質紙） ○

戸籍記載事項証明書 ○

届書等情報内容証明書 ○

電子証明書提供用識別符号（戸籍） ○

除籍記載事項証明書 ○

電子証明書提供用識別符号（除籍全部） ○

除籍一部事項証明書 ○

電子証明書提供用識別符号（除籍） ○

不在籍証明書 ○

改製原戸籍謄本 ○

改製原戸籍抄本 ○

課税（所得）証明書 検討可能性高 検討可能性高 ◎

納税証明書（市・府民税） 検討可能性高 検討可能性高 ○

納税証明書（固定資産税） 検討可能性高 検討可能性高 ○

納税証明書（その他） 検討可能性高 検討可能性高 ○

広域交付戸籍全部事項証明書 ○

広域交付除籍全部事項証明書 ○

広域交付改製原戸籍 ○

固定資産評価（公課）証明書 検討可能性高 検討可能性高 ◎

戸籍の附票の写し ○

その他行政証明書（廃棄証明等） ○

除かれた戸籍の附票の写し ○

納税証明書（軽自動車） 検討可能性高 検討可能性高 ○

自動車臨時運行許可 △

自動車臨時…

本籍地が大阪市以外…

住民票の写し…

戸籍全部事項…

課税（所得）…

固定資産（土地・…

軽自動車税…

戸籍の附票…

【凡例】

◎…最重要（優先度）

○…高

△…中

▲…低

※ガイダンス機能を含めたシステム活用の重要

度（優先度）を示しており、◎、○の手続きは

必須、△以下の手続きは、今後検討予定である。

補足：B列（前連携）、C列（後連携）に検討可

能性高 と記載しているものは、本市基幹系業務

システムとの連携にかかる調整が発生する可能

性がある手続きである。



システム対象手続き一覧

項目
前連携

（システム連携）

後連携

（RPA）
システム活用

【届出（増）】転入届（除 区間異動） 検討可能性高 検討可能性高 ◎

【届出（減）】特例転出 検討可能性高 検討可能性高 ◎

【届出（増）】転居届 検討可能性高 検討可能性高 ◎

【届出（増）】転入届（区間異動） 検討可能性高 検討可能性高 ◎

【届出（減）】転出届（除 区間・特例） 検討可能性高 検討可能性高 ◎

【届出（増）】世帯変更 検討可能性高 検討可能性高 ○

【届出（増）】３０条の４７ 検討可能性高 検討可能性高 ○

【新規登録】印鑑登録証 ◎

【登録申請】登録申請 ◎

死亡 検討可能性高 検討可能性高 ○

婚姻 ○

出生 検討可能性高 検討可能性高 ○

国籍留保 ▲

離婚 ○

転籍 △

入籍 ▲

法77条の２、法75条の２ △

養子縁組 ▲

不受理 ×

分籍 ▲

帰化 検討可能性高 検討可能性高 ▲

養子離縁 ▲

【氏の変更】１法107条1項（家裁許可） ▲

【氏の変更】２法107条2項（外国人と婚姻） ▲

【氏の変更】４法107条4項（外国人の子） ▲

【氏の変更】３法107条3項（外国人と離婚） ▲

【氏の変更】６附則10条1項等 ▲

【氏の変更】５法107条の3（カナ 家裁許可） ▲

認知 ×

【親権・後見】届出 ×

【名の変更】１法107条の2（家裁許可） ▲

【名の変更】３附則12条1項等 ▲

【名の変更】２法107条の4（カナ 家裁許可） ▲

姻族関係終了 ×

国籍選択 ▲

法７３条の２、法６９条の２ ▲

復氏 ▲

【訂正・更生】４法116条（判決に基づく訂正申請） ▲

【訂正・更生】３法113条等（錯誤等の訂正申請） ▲

【証明書発行停止】電話 △

【発行停止解除】 △

国籍喪失 ▲

【訂正・更生】６続柄の記載更生(申出) ×

【証明書発行停止】届出 △

【登録証再交付】 △

住民異動届

印鑑登録申請書

婚姻届

死亡届

出生届

離婚届

氏の変更届

養子離縁届

帰化届

分籍届

○○届不受理申出書

養子縁組届

離婚の際に称していた氏を称する届書

入籍届

転籍届

訂正申請書

追完届

印鑑登録証交付…

申出書

国籍喪失届

（システム出力）

なし

認知届

復氏届

離縁の際に称していた氏を称する届書

国籍選択届

姻族関係終了届

名の変更届

親権（管理権）届

【凡例】

◎…最重要（優先度）

○…高

△…中

▲…低

※ガイダンス機能を含めたシステム活用の重要

度（優先度）を示しており、◎、○の手続きは

必須、△以下の手続きは、今後検討予定である。

補足：B列（前連携）、C列（後連携）に検討可

能性高 と記載しているものは、本市基幹系業務

システムとの連携にかかる調整が発生する可能

性がある手続きである。



項目
前連携

（システム連携）

後連携

（RPA）
システム活用

追完 ▲

就籍 ▲

国籍取得 ▲

相続人排除 ×

失踪 ▲

外国国籍喪失 ×

券面記載事項変更 ◎

交付申請書の請求 △

暗証番号再設定 ○

指定校変更・区域外就学願 検討可能性有 検討可能性有 ○

証明書再交付申請 ▲

指定校変更理由消滅届 検討可能性有 検討可能性有 ▲

電子証明書新規発行/更新 ◎

許可申請書 △

在留期間更新に伴う有効期間変更 △

指定学校外就学 検討可能性有 検討可能性有 ○

証明書有効期間更新申請 △

入学申請 検討可能性有 検討可能性有 △

住居地届出 ○

住民異動届未了理由書 検討可能性有 検討可能性有 ▲

就学通知書再発行願 検討可能性有 検討可能性有 ▲

学校選択制希望調査 検討可能性有 検討可能性有 ○

特別永住者証明書有効期間更新申請書

指定学校外就学届

在留期間更新に伴う…

特別永住許可申請書

署名用電子証明書…

券面記載事項変更届…

指定校変更理由消滅届

特別永住者証明書再交付申請書

指定校変更・区域外就学願

暗証番号変更…

交付申請書の請求届

外国国籍喪失届

失踪届

推定相続人廃除届

国籍取得届

就籍届

学校選択制希望調査書

就学通知書再発行願

住民異動届未了理由書

住居地届出書

入学申請書


