
No. 分野名 実施者 所属名 部・課等 業務名称 事務名称 主要課題① 主要課題② 主要課題③ 関連する既存取組

1 福祉 区 福祉局 生活福祉部保険年金課 国民健康保険 国保資格・賦課・収納 該当 非該当 該当
保険料収納対策業務におけるデジ

タル技術を活用した業務の効率化

2 福祉 区 福祉局 障がい者施策部障がい支援課 移動支援事務

支給決定

更新申請勧奨

異動

該当 非該当 該当
障がい者等のタクシー料金給付を

二次元コードの活用で便利に

3 福祉 区 福祉局 障がい者施策部障がい支援課 日常生活用具事務・補装具

給付決定

異動

支払い

該当 非該当 該当
障がい者等のタクシー料金給付を

二次元コードの活用で便利に

4 こども 区 こども青少年局 幼保施策部幼保企画課 保育所等入所事務

４月一斉入所

途中入所

異動

該当 非該当 該当

5 こども 区 こども青少年局 中央こども相談センター 児童相談業務 相談及び措置決定等 該当 非該当 該当

6 教育 区 教育委員会事務局 生涯学習部生涯学習担当 生涯学習ルーム事業
事業実施にかかる事務

生涯学習推進員委嘱
該当 該当 該当

※税・健康分野については、モデル業務を設定せず、他の分野からの検討結果等の情報提供等を行う予定です。

※掲載しているモデル業務は予定であり、実施にあたり追加・削除等が発生する可能性があります。


