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提案書に係る様式集



大阪市水道局お客さまセンター運営業務委託






















令和８年３月
大阪市水道局



（様式５）

提案書等提出届

令和　　年　　月　　日

大阪市水道局長　様

住所又は事務所所在地
商号又は名称
代表者（又は受任者）の役職・氏名



「大阪市水道局お客さまセンター運営業務委託」の入札説明書に基づき、次のとおり提案書等を提出します。
なお、提案書等の記載事項及び添付書類について事実と相違ないことを誓約します。

記

	番号
	名　称
	部　数
	有・無
	備考

	１
	提案書等提出届
	１部
（記名有）
	有
	本届
（様式５）
	必須

	２
	提案書
（正本）
	紙・電子　１部
（記名有）
	有
	（様式６）
	必須

	３
	提案書
（副本）
	紙・電子　１部
（無記名）
	有
	（様式７）
	必須

	４
	提案書付属資料
（正本）
	紙・電子　１部
（記名有）
	有・無
	（様式８）
付属資料がある場合
	

	５
	提案書付属資料
（副本）
	紙・電子　１部
（無記名）
	有・無
	（様式９）
付属資料がある場合
	










（様式６）









大阪市水道局お客さまセンター運営業務委託


提案書 （正本）

令和　　年　　月　　日











商号又は名称






代表者（又は受任者）の氏名



　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　



（様式７）











大阪市水道局お客さまセンター運営業務委託


提案書 （副本）













令和　　年　　月　　日










（様式８）









大阪市水道局お客さまセンター運営業務委託

提案書付属資料
（正本）

令和　　年　　月　　日











商号又は名称






代表者（又は受任者）の氏名



　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　



（様式９）











大阪市水道局お客さまセンター運営業務委託


提案書付属資料
 （副本）













令和　　年　　月　　日








大阪市水道局お客さまセンター運営業務委託
落札者決定基準提案評価（一覧）



	提案番号
	分類
	提案名称

	提案番号１
	（ア）本業務にあたっての基本姿勢
	業務取組基本方針

	提案番号２
	（イ）取得認証
	取得認証

	提案番号３
	（ウ）コールセンター業務実績
	コールセンター業務実績書

	提案番号４
	（エ）社内コンプライアンス
	社内コンプライアンス

	提案番号５
	（オ）従事者配置数
	従事者配置計画提案書

	提案番号６
	（カ）管理層の経歴等
	従事予定者経歴書（管理層）

	提案番号７
	（キ）急な欠員への対応策
	欠員時対応策提案書

	提案番号８
	（ク）苦情への対応
	苦情対応策提案書

	提案番号９
	（ケ）業務マニュアル等の周知及び遵守状況の確認方法等
	業務マニュアル等周知遵守策提案書

	提案番号10
	（コ）従事者のスキル向上の取組
	従事者スキル向上策提案書

	提案番号11
	（サ）業務繫忙時の対応策
	業務繫忙時対応策提案書

	提案番号12
	（シ）災害等発生時の対応策
	災害等発生時対応策提案書

	提案番号13
	（ス）多言語対応策
	多言語対応策提案書

	提案番号14
	（セ）個人情報保護、漏えい防止策、情報セキュリティ確保
	個人情報保護等対応策提案書

	提案番号15
	（ソ）個人情報保護にかかる研修
	個人情報保護研修等実施提案書

	提案番号16
	（タ）管理指標
	サービスレベル管理提案書

	提案番号17
	（チ）受付品質の確認
	受付品質確保策提案書

	提案番号18
	（ツ）経営品質
	経営品質確保策提案書

	提案番号19
	（テ）時間外運営体制
	時間外運営体制計画書








提案評価表一覧

 (
提案
番号：
)


	提案名称：




	書類Ｎo.
	書　類　名

	１
	

	２
	

	３
	

	４
	

	５
	









