
R５年度（2023年） R５.４月 R５.５月 R５.６月 R５.７月 R５.８月 R５.９月 R５.10月 R５.11月 R５.12月 R６.１月 R６.２月 R６.３月 合計

① 電話件数 829 935 928 758 1,014 861 944 857 814 916 959 895 10,710

② 開封受付件数 1,629 1,768 1,813 1,713 1,755 1,680 1,709 1,735 1,623 1,881 1,693 1,752 20,751

③ 審査件数 17,384 15,628 14,740 13,356 14,434 15,563 14,486 17,368 17,040 15,752 17,771 20,703 194,225

④ レセプトエラー件数 8,144 11,091 8,654 8,824 8,275 8,796 8,264 8,237 9,562 7,986 8,416 8,069 104,318

⑤ 高額障がい件数 59 141 72 342 311 49 67 194 99 67 52 148 1,601

⑥ 自動償還払い件数 3,918 3,543 3,646 4,364 4,043 4,187 4,296 4,296 4,121 4,222 4,470 4,257 49,363

⑦ 償還払い件数 8,509 7,543 7,368 6,667 6,217 7,295 6,880 7,211 8,234 7,440 7,770 8,411 89,545

R６年度（2024年） R６.４月 R６.５月 R６.６月 R６.７月 R６.８月 R６.９月 R６.10月 R６.11月 R６.12月 R７.１月 R７.２月 R７.３月 合計

① 電話件数 889 888 808 944 938 837 941 846 826 975 894 886 10,672

② 開封受付件数 1,540 1,559 1,408 1,628 1,764 1,854 1,910 1,622 1,627 2,015 1,724 1,765 20,416

③ 審査件数 15,528 14,088 13,089 14,005 12,948 15,111 16,548 14,703 13,930 15,242 16,650 15,805 177,647

④ レセプトエラー件数 7,708 10,671 8,301 8,261 8,015 8,262 7,894 8,244 8,683 8,038 8,716 7,415 100,208

⑤ 高額障がい件数 79 164 76 280 78 50 207 111 147 70 104 121 1,487

⑥ 自動償還払い件数 4,570 4,137 4,298 4,567 4,668 4,540 4,485 4,710 4,243 4,362 4,777 4,401 53,758

⑦ 償還払い件数 9,457 7,113 6,734 6,302 6,427 6,689 7,703 7,084 6,913 6,784 7,630 8,312 87,148

R７年度（2025年） R７.４月 R７.５月 R７.６月 R７.７月 R７.８月 R７.９月 R７.10月 R７.11月 R７.12月 R８.１月 R８.２月 R８.３月 合計

① 電話件数 842 872 858 837 780 899 883 756 881 876 875 950 10,309

② 開封受付件数 1,949 1,680 1,707 1,682 1,543 1,643 1,660 1,600 1,687 1,845 1,585 2,018 20,599

③ 審査件数 14,267 14,415 13,716 13,180 11,725 12,503 15,184 13,709 13,209 14,756 14,202 16,425 167,291

④ レセプトエラー件数 7,214 10,522 8,769 8,496 7,964 7,904 7,931 8,094 8,232 8,091 8,349 7,496 99,062

⑤ 高額障がい件数 244 143 91 275 111 70 63 55 185 51 40 128 1,456

⑥ 自動償還払い件数 4,749 4,367 4,219 4,920 4,809 4,669 4,657 4,871 4,366 4,685 5,026 4,474 55,812

⑦ 償還払い件数 7,705 7,186 6,271 7,178 6,642 5,949 6,073 7,100 6,726 6,894 7,539 6,935 82,198

各業務の月別処理件数（直近３年分）


