	　　　　　　　　　
	
	
	
	
	
	
	（別紙１）

	
	
	
	
	事業者名

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	項　　目
	（１）趣旨・目的の理解、実績

	記入内容
	1  事業の趣旨・目的の理解
2  同様・類似の業務実績

	
	

	
	

	「1 　事業の趣旨・目的の理解」「②　同様・類似の業務実績」について、具体的に記載して
ください。


	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	
	
	
	
	
	
	
	（別紙２）

	
	
	
	
	事業者名

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	項　　目
	（２）業務体制

	記入内容
	1  要員の配置・体制・労務管理
②　要員教育

	
	

	
	

	「①　要員の配置・体制・労務管理」について、従事者の体制及び、就業規則など従事者の労務管理に対する考え方を、必ず提案内容に含め、具体的に記載してください。

「②　要員教育」について、準備時期・運営時期に必要な要員教育の基本的な考え方を、必ず提案内容に含め、具体的に記載してください。


	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	


	
	
	
	
	
	
	
	（別紙３）

	
	
	
	
	事業者名

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	項　　目
	（３）業務運営

	記入内容
	1  業務設計
2  運営業務・運営管理業務
3  繁忙期における業務運営
④  マニュアル整備状況

	
	

	
	

	「①　業務設計」は業務全体のスケジュールを必ず提案内容に含め、具体的に記載してください。
「②　運営業務・運営管理業務」について、業務に関する運営のみならず、全体の運営管理に関する基本的な考え方を、必ず提案内容に含め、具体的に記載してください。
「③　繁忙期における業務運営」「④　マニュアル整備状況」について、具体的に記載してください。

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	


	
	
	
	
	
	
	
	（別紙４）

	
	
	
	
	事業者名

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	項　　目
	（４）サービス水準

	記入内容
	1  サービス水準の考え方
2  区の状況をふまえた快適な窓口を実現するための創意工夫

3  障がいがある方に対する応対方法

	
	

	
	

	「①　サービス水準の考え方」について、業務開始段階から安定稼働までの考え方を、必ず提案内容に含め、具体的に記載してください。
「②　区の状況をふまえた快適な窓口を実現するための創意工夫」「③　障がいがある方に対する応対方法」について、具体的に記載してください。

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	

	


	
	
	
	
	
	
	
	（別紙５）

	
	
	
	
	事業者名

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	項　　目
	（５）リスク管理

	記入内容
	1  コンプライアンスの基本的な考え方

2  市民対応上のトラブル及び緊急時対応に関する基本的な考え方

	
	

	
	

	「①　コンプライアンスの基本的な考え方」について、その具体的対策の実施方法を、必ず提案内容に含め、具体的に記載してください。とりわけ、誤交付等個人情報の漏えいに関する対策等について、明確に記載してください。
「②　市民対応上のトラブル及び緊急時対応に関する基本的な考え方」について、賠償発生時の対策を、必ず提案内容に含め、具体的に記載してください。



	
	
	
	
	
	
	
	（別紙６）

	
	
	
	
	事業者名

	
	
	
	
	
	
	
	
	

	項　　目
	（６）価格

	記入内容
	1  価格の妥当性

	
	

	
	

	「①　価格の妥当性」について、積算根拠を必ず提案内容に含め、考え方とともに具体的に記載してください。
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