
質問に係る回答一覧

業務名：ケアマネスキルアップ事業委託業務（長期継続）

No. 質問項目 質問事項 回答内容

1 募集要項　１業務内容に関する事項

募集要項2ページの「１　事業の目的と概要」について、自

立支援に資する居宅サービス計画の作成について、従来の

ケアマネスキルアップ事業と考え方は同じか。

お見込みのとおり、利用者が適正なサービス提供を受けられ、利用者の意向に即し

た自立支援に資する居宅サービス計画が作成されるという目的については、従来事

業と同一です。

2 募集要項　１業務内容に関する事項

募集要項2ページから3ページの「２　業務内容等」につい

て、３か年の実施における事例収集テーマは、１つだけに

なるのか。

今回の公募型プロポーザルへの参加にあたってのご提案は、プランの選定について

１つ以上のテーマをご提案いただくことを想定しておりますが、１つに限定する趣

旨ではございません。契約締結後、事業を実際に実施していただく段階では、発注

者と受注者との協議のもと、年度によってテーマを変更することも可能と考えてい

ます。

3 募集要項　１事業内容に関する事項

募集要項５ページの「２　業務内容等」の「（３）体制

等」「①点検体制」について、介護支援専門員は、有効期

間を有する介護支援専門員のことを指すのか。また、ケア

プラン及び介護保険制度に関する専門的知識を有する者

は、どのように証すればよいか。

お見込みのとおり、介護支援専門員資格保有者（有効期間切れでない）に限りま

す。専門的知識を有する者は、これまでの職歴や研修の受講実績等、担当者の業務

経験をもとに判断することになります。

4 募集要項　３応募に関する事項

募集要項１３ページの「５参加申請手続き」中、「（８）

企画提案書記載にあたっての留意事項」について、企画提

案書に図や表を用いてよいか。

全く問題ありません。図や表を用いてよりわかりやすくご提案いただけると幸甚で

す。

5 仕様書　４業務委託の範囲

仕様書１ページの「（１）ケアプランの点検」について、

「発注者から提出を受けたケアプラン・・・」とあるが、

月毎の提出件数（過去実績数）を示してほしい。

従来は、毎月ではなく、１年度につき８区を２区ずつの４グループにわけ、収集が

完了するごとに送付していました。令和５年度の委託事業者への提出実績数は次の

とおりです。

令和５年６月上旬：１２８件

令和５年７月下旬：１１６件

令和５年９月上旬：１１４件

令和５年１０月下旬：１０４件

6 仕様書　４業務委託の範囲

仕様書２ページの「（１）ケアプランの点検」について、

「点検が完了したプラン等一式については、（２）ケアプ

ラン作成支援報告書と共に同封し、点検完了月の翌月末ま

でに発注者へ返送すること。」とあるが、月毎の返送件数

（過去実績）を示してほしい。

従来は、毎月ではなく、１年度につき８区を２区ずつの４グループにわけ、点検が

完了するごとに発注者に返送する仕組みとしていました。令和５年度の委託事業者

への提出実績数は次のとおりです。

令和５年７月末：１２８件

令和５年９月上旬：１１６件

令和５年１０月下旬：１１４件

令和５年１２月中旬：１０４件

7 仕様書　４業務委託の範囲
仕様書４ページの「（３）研修会の開催」について、参加

人数はどの程度を予定しているか。

参加人数は少なくとも対象事業所１か所につき１名以上参加可能としてください。

対象事業所数は最大で１年度あたり４６０か所程度を想定しています。

8 仕様書　４業務委託の範囲

仕様書４ページの「（４）対象事業所の習熟度評価」 につ

いて、これまでに実施された事例検討等を通じた動画視

聴、アンケート集約の内容について示してほしい。

　動画については、公開期間が終了しているため、お示しできませんが、以下の

URL（大阪市ホームページ）に記載のパワーポイント資料を動画化し、解説音声を

吹き込んだものを研修動画としておりますのでご参考ください。

https://www.city.osaka.lg.jp/fukushi/page/0000624501.html

令和５年度の振り返り研修アンケート集約結果は別シートでお示しする別紙のとお

りです。

https://www.city.osaka.lg.jp/fukushi/page/0000624501.html

