
大阪市東淀川区役所・東淀川区役所出張所　住民情報業務等委託　長期継続契約　仕様書

別紙５－１

事　務　処　理　件　数



令和５年度　証明書発行業務にかかる請求件数（本区） 【東淀川区】

受付 作成 交付 請求件数 発行件数 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

11,231 18,096

事業者 事業者 事業者 10,942 866 1,027 954 823 867 848 997 872 834 1,005 823 1,026

事業者 事業者 事業者 5,676 418 473 460 395 444 397 526 521 456 499 455 632

0 1,478

戸籍の記載事項証明 事業者 事業者 事業者 2 0 0 0 0 0 0 0 0 2 0 0 0

除籍の記載事項証明 事業者 事業者 事業者 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

受理証明書 事業者 事業者 事業者 1,341 96 120 97 99 118 90 115 139 91 105 112 159

届出に基づく証明 事業者 事業者 事業者 127 10 15 2 10 13 12 10 10 14 6 13 12

上質紙使用の婚姻届等の
受理証明書

事業者 区 事業者 8 1 0 0 1 1 1 0 0 1 0 0 3

409 409

事業者 事業者 事業者 409 38 41 43 32 29 22 31 34 35 32 34 38

10,470 15,020

事業者 事業者 事業者 15,020 1,279 1,286 1,485 1,161 1,316 1,165 1,243 1,179 1,064 1,215 1,272 1,355

26,260 37,548

事業者 事業者 事業者 32,871 2,984 2,910 2,857 2,742 2,605 2,595 2,666 2,660 2,324 2,592 2,566 3,370

事業者 事業者 事業者 2,656 293 230 222 180 157 198 224 180 156 187 236 393

事業者 事業者 事業者 1,863 118 167 134 126 124 164 172 162 160 182 172 182

事業者 区 事業者 74 12 4 6 6 30 11 0 5 0 0 0 0

区 区 区 84 6 2 0 5 44 11 1 7 0 6 2 0

4,501 16,219

事業者 事業者 事業者 11,566 755 643 1,788 1,521 1,120 1,108 1,052 754 658 635 731 801

事業者 事業者 事業者 3,136 505 276 320 212 234 240 239 257 203 239 219 192

事業者 事業者 事業者 1,517 125 122 135 95 99 110 132 139 127 163 142 128

1,006 1,006

事業者 区 区 1,006 48 66 118 103 91 90 85 67 79 80 77 102

受付 入力 交付 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

事業者 区 事業者 66 88 92 78 104 88 89 91 91 96 71 66

事業者 区 事業者 144 147 147 152 163 147 163 138 171 186 164 178

事業者 区 事業者 67 65 61 64 92 74 63 110 58 70 78 109

事業者 区 事業者 25 30 28 25 14 19 25 23 29 23 26 19

事業者 区 事業者 91 82 80 93 81 81 82 62 57 66 65 161

事業者 事業者 事業者 1,046 829 669 651 667 625 777 693 590 593 667 1,419

事業者 事業者 事業者 2 1 0 3 1 4 3 3 1 2 2 0

　 事業者 事業者 事業者 308 284 276 277 274 232 297 288 275 213 244 292

事業者 事業者 事業者 649 565 573 553 547 530 620 570 501 572 535 1,125

事業者 事業者 事業者 2 2 5 5 3 8 5 5 4 7 0 12

事業者 事業者 事業者 649 565 573 553 547 530 620 570 501 572 535 1,125

事業者 事業者 事業者 716 818 857 754 783 657 755 724 677 844 705 947

事業者 － － － － － － － － － － － －

区 事業者 － － － － － － － － － － － －

事業者 事業者 事業者 418 421 425 355 420 344 358 356 337 340 379 494

事業者 事業者 事業者 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

区 区 区 － － － － － － － － － － － －

区 区 区 － － － － － － － － － － － －

区 区 区 － － － － － － － － － － － －

補記件数 届出件数

11,142 11,142

事業者 事業者 9,541 1,003 822 698 672 721 634 790 822 640 646 669 1,424

事業者 事業者 事業者 1,601 159 180 126 158 164 116 125 123 94 135 91 130

区 区 区 0 － － － － － － － － － － － －

受付 入力 交付 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

事業者 区 区 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

区 区 区 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

備考

広域交付

戸籍の謄抄本

除籍の謄抄本

その他証明

自動車臨時運行許可

自動車臨時運行許可等

印鑑登録証明

印鑑登録証明書

住民票の写し等

住民票の写し

住民票記載事項証明

戸籍の附票

戸籍関係

証明書発行業務
委託範囲

備考
届出件数

法11条・11条の２の規定に
よる閲覧

其他証明等

租税その他諸収入金に関す
る証明
土地家屋又はその他資産に
関する証明
その他各種諸証明（住居表
示関係を除く）

電子証明

電子証明

届出業務
委託範囲 業務量（年計） 業務量（発行件数　月別）

業務量（年計） 業務量（発行件数　月別）

戸籍関係 5,118

出生届 1,020

死亡届 1,900

婚姻届 911

離婚届 286

その他、戸籍に関する届出 1,001

住基関係 36,483

転入（他市町村、区間、海
外、未届）

9,226

法30条の47 22

転居 3,260

転出（他市町村、海外、転
出証明書の再発行）

7,340

転出取消 58

世帯変更（世帯合併、世帯分
離、世帯変更、世帯主変更）

7,340

職権による住民票記載等（申
出に基づく職権処理関係）

9,237

職権による住民票記載等
（自区受付の戸籍届出関係）

0

職権による住民票記載等
（上記以外の関係）

0

印鑑登録関係 5,607

印鑑登録申請 4,647

印鑑登録廃止申請 960

外国人の在留管理関係 0

住居地届出
（みなし届出を除く）

0

特別永住者証明書交付関連
事務にかかる申請・届出

0

特別永住許可 0

カード補記対応業務

住基関係届出と同時処理

カード券面記載事項変更届等に
基づく処理（個人番号カード、住
民基本台帳カード）

住居地届出(みなし届出を
除く)に基づく処理

上記以外の業務
委託範囲

備考
届出件数

コンビニ利用登録 0

本人通知制度登録申請（新
規、更新、変更、廃止）

0

業務量（年計） 業務量（発行件数　月別）



令和５年度　証明書発行業務にかかる請求件数（出張所） 【東淀川区】

受付 作成 交付 請求件数 発行件数 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

4,425 7,166

事業者 事業者 事業者 3,943 318 388 349 249 323 295 320 322 302 330 345 402

事業者 事業者 事業者 2,987 247 250 246 193 200 244 242 260 265 223 230 387

0 236

戸籍の記載事項証明 事業者 事業者 事業者 6 0 2 1 2 1 0 0 0 0 0 0 0

除籍の記載事項証明 事業者 事業者 事業者 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

受理証明書 事業者 事業者 事業者 203 16 28 12 18 14 14 14 16 11 14 25 21

届出に基づく証明 事業者 事業者 事業者 27 1 2 1 2 1 4 2 3 2 4 3 2

上質紙使用の婚姻届等の
受理証明書

事業者 区 事業者 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0

0 － － － － － － － － － － － －

3,117 4,452

事業者 事業者 事業者 4,452 461 352 399 368 350 370 346 336 339 369 381 381

9,762 11,447

事業者 事業者 事業者 9,927 875 859 821 843 720 793 822 758 755 817 808 1,056

事業者 事業者 事業者 705 78 73 64 58 30 68 45 42 43 52 53 99

事業者 事業者 事業者 674 42 64 63 60 42 47 63 50 51 50 65 77

事業者 区 事業者 141 5 1 7 13 18 18 17 20 13 12 7 10

区 区 区 0 － － － － － － － － － － － －

3,622 4,038

事業者 事業者 事業者 2,885 159 160 430 385 284 283 289 176 166 161 187 205

事業者 事業者 事業者 665 132 65 54 37 66 38 38 43 32 38 63 59

事業者 事業者 事業者 488 28 72 39 21 15 40 45 44 43 43 34 64

0 0

0 － － － － － － － － － － － －

受付 入力 交付 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

事業者 区 事業者 10 13 3 13 10 8 10 8 6 8 7 14

事業者 区 事業者 4 8 3 5 8 3 9 1 8 2 5 7

事業者 区 事業者 10 19 5 7 4 15 12 19 7 5 11 13

事業者 区 事業者 1 3 1 4 0 4 2 0 1 1 2 5

事業者 区 事業者 6 7 3 8 7 8 4 7 9 4 3 9

事業者 事業者 事業者 315 255 188 209 245 175 221 162 175 205 168 472

事業者 事業者 事業者 0 0 2 0 0 1 0 0 0 0 1 0

　 事業者 事業者 事業者 51 60 70 80 83 79 81 59 43 54 38 58

事業者 事業者 事業者 215 250 217 190 178 200 179 171 202 209 225 360

事業者 事業者 事業者 0 1 3 0 1 0 1 0 0 1 2 1

事業者 事業者 事業者 12 12 6 5 10 6 9 13 13 8 11 16

事業者 事業者 事業者 29 45 20 42 39 36 40 40 33 30 33 54

事業者 － － － － － － － － － － － －

区 事業者 － － － － － － － － － － － －

事業者 事業者 事業者 138 87 101 94 90 92 87 84 81 93 95 126

事業者 事業者 事業者 23 12 29 20 17 18 21 14 19 14 19 26

区 区 区 － － － － － － － － － － － －

区 区 区 － － － － － － － － － － － －

区 区 区 － － － － － － － － － － － －

補記件数 届出件数

5,650 3,078

事業者 事業者 2,882 253 234 224 233 273 211 259 160 184 218 186 447

事業者 事業者 事業者 196 22 25 16 5 9 18 12 13 8 6 25 37

0 － － － － － － － － － － － －

受付 入力 交付 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

区 区 区 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

区 区 区 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

業務量（発行件数　月別）
備考

届出件数

コンビニ利用登録 0

本人通知制度登録申請（新
規、更新、変更、廃止）

0

業務量（年計）

住基関係届出と同時処理

カード券面記載事項変更届等に
基づく処理（個人番号カード、住
民基本台帳カード）

住居地届出(みなし届出を
除く)に基づく処理

上記以外の業務
委託範囲

印鑑登録申請 1,168

印鑑登録廃止申請 232

外国人の在留管理関係 0

住居地届出
（みなし届出を除く）

0

特別永住者証明書交付関連
事務にかかる申請・届出

0

特別永住許可 0

カード補記対応業務

職権による住民票記載等
（自区受付の戸籍届出関係）

0

職権による住民票記載等
（上記以外の関係）

0

印鑑登録関係 1,400

転出取消 10

世帯変更（世帯合併、世帯分
離、世帯変更、世帯主変更）

121

職権による住民票記載等（申
出に基づく職権処理関係）

441

法30条の47 4

転居 756

転出（他市町村、海外、転
出証明書の再発行）

2,596

その他、戸籍に関する届出 75

住基関係 6,718

転入（他市町村、区間、海
外、未届）

2,790

死亡届 63

婚姻届 127

離婚届 24

業務量（年計） 業務量（発行件数　月別）

戸籍関係 399

出生届 110

備考
届出件数

法11条・11条の２の規定に
よる閲覧

其他証明等

租税その他諸収入金に関す
る証明
土地家屋又はその他資産に
関する証明
その他各種諸証明（住居表
示関係を除く）

電子証明

電子証明

届出業務
委託範囲 業務量（年計） 業務量（発行件数　月別）

備考

広域交付

戸籍の謄抄本

除籍の謄抄本

その他証明

自動車臨時運行許可

自動車臨時運行許可等

印鑑登録証明

印鑑登録証明書

住民票の写し等

住民票の写し

住民票記載事項証明

戸籍の附票

戸籍関係

証明書発行業務
委託範囲



令和６年度　証明書発行業務にかかる請求件数（本区） 【東淀川区】

受付 作成 交付 請求件数 発行件数 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

13,382 17,777

事業者 事業者 事業者 9,872 1,027 993 778 888 948 769 928 618 544 668 1,034 677

事業者 事業者 事業者 6,480 617 633 584 652 662 458 666 440 435 451 425 457

0 1,425

戸籍の記載事項証明 事業者 事業者 事業者 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

除籍の記載事項証明 事業者 事業者 事業者 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

受理証明書 事業者 事業者 事業者 1,275 104 143 140 146 156 118 119 98 76 43 39 93

届出に基づく証明 事業者 事業者 事業者 150 10 10 18 17 18 13 24 6 6 9 14 5

上質紙使用の婚姻届等の
受理証明書

事業者 区 事業者 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

397 397

事業者 事業者 事業者 397 35 39 39 31 29 27 44 29 34 26 24 40

8,915 11,752

事業者 事業者 事業者 11,752 1,230 1,233 1,186 1,252 1,048 1,024 977 794 623 752 795 838

26,541 33,588

事業者 事業者 事業者 26,178 2,849 2,630 2,497 2,709 2,304 2,260 2,290 1,774 1,500 1,616 1,544 2,205

事業者 事業者 事業者 592 60 67 64 42 43 49 52 39 20 40 46 70

事業者 事業者 事業者 750 82 95 65 68 55 61 66 42 55 57 53 51

事業者 区 事業者 86 6 8 2 11 7 6 3 19 5 6 6 7

区 区 区 88 0 5 0 7 47 11 6 0 2 8 0 2

区 事業者 区 5,894 406 369 632 650 516 463 839 439 405 405 341 429

4,669 12,963

事業者 事業者 事業者 8,815 590 534 1,238 1,170 1,002 897 871 627 423 522 466 475

事業者 事業者 事業者 2,767 570 291 238 223 157 216 317 142 138 158 161 156

事業者 事業者 事業者 1,381 124 134 136 113 116 98 131 79 94 120 79 157

13,060 13,060

事業者 区 区 13,060 598 641 776 842 946 924 1,244 1,363 1,190 1,409 1,357 1,770

受付 入力 交付 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

事業者 区 事業者 134 129 118 138 136 130 130 124 118 126 95 112

事業者 区 事業者 224 220 196 226 189 186 196 219 247 292 242 238

事業者 区 事業者 136 188 143 163 162 110 133 214 136 148 148 220

事業者 区 事業者 48 40 49 42 38 38 43 36 48 48 27 46

事業者 区 事業者 160 155 116 105 133 117 129 120 103 120 112 155

事業者 事業者 事業者 1,211 769 647 756 571 678 759 558 613 630 735 1,562

事業者 事業者 事業者 4 3 1 4 1 4 1 0 1 0 0 3

　 事業者 事業者 事業者 344 416 292 298 272 290 264 292 250 235 293 365

事業者 事業者 事業者 55 60 65 86 76 59 66 79 58 61 53 90

事業者 事業者 87 89 78 103 87 94 83 87 78 88 71 73

事業者 事業者 1 0 0 2 6 4 3 6 3 1 6 2

事業者 事業者 8 6 4 3 4 2 3 2 1 3 6 6

事業者 事業者 事業者 699 587 526 606 489 528 531 464 487 572 617 1,095

事業者 事業者 172 203 143 189 156 154 162 178 191 241 205 201

事業者 事業者 1 0 0 2 6 4 6 6 3 1 6 2

事業者 事業者 28 41 16 20 29 14 27 20 13 25 21 37

区 事業者 485 641 654 661 513 449 484 576 465 399 479 683

事業者 事業者 事業者 397 411 360 381 367 307 355 310 292 366 391 502

事業者 事業者 事業者 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80 80

区 区 区 － － － － － － － － － － － －

区 区 区 － － － － － － － － － － － －

区 区 区 － － － － － － － － － － － －

補記件数 届出件数

12,798 12,298

事業者 事業者 10,783 1,282 909 720 816 667 749 808 673 629 763 878 1,889

事業者 事業者 事業者 1,515 122 135 142 134 135 81 146 115 120 97 109 179

区 区 区 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

受付 入力 交付 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

事業者 区 区 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

区 区 区 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

備考

広域交付

戸籍の謄抄本

除籍の謄抄本

その他証明

自動車臨時運行許可

自動車臨時運行許可等

印鑑登録証明

印鑑登録証明書

住民票の写し等

住民票の写し

住民票記載事項証明

戸籍の附票

戸籍関係

証明書発行業務
委託範囲 業務量（年計） 業務量（発行件数　月別）

備考
届出件数

住民票の写し（公用郵送請
求）

其他証明等

租税その他諸収入金に関す
る証明

土地家屋又はその他資産に
関する証明

その他各種諸証明（住居表
示関係を除く）

電子証明

電子証明

届出業務
委託範囲 業務量（年計） 業務量（発行件数　月別）

戸籍関係 8,094

出生届 1,490

法11条・11条の２の規定に
よる閲覧

死亡届 2,675

婚姻届 1,901

離婚届 503

その他、戸籍に関する届出 1,525

住基関係 31,243

転入（他市町村、区間、海
外、未届）

9,489

法30条の47 22

転居 3,611

転出（他市町村、海外、転
出証明書の再発行）

7,201

世帯変更（世帯合併、世帯分
離、世帯変更、世帯主変更）

808

住民票記載（その他） 48

住民票記載（帰化・国籍喪
失）

34

住民票記載（出生） 1,018

住民票消除（死亡） 2,195

住民票消除（帰化・国籍喪
失）

37

住民票消除（その他） 291

職権による修正 6,489

印鑑登録関係 5,399

備考
届出件数

コンビニ利用登録 0

印鑑登録申請 4,439

印鑑登録廃止申請 960

外国人の在留管理関係 0

住居地届出
（みなし届出を除く）

0

特別永住者証明書交付関連
事務にかかる申請・届出

0

特別永住許可 0

カード補記対応業務

本人通知制度登録申請（新
規、更新、変更、廃止）

0

業務量（年計） 業務量（発行件数　月別）

住基関係届出と同時処理

カード券面記載事項変更届等に
基づく処理（個人番号カード、住
民基本台帳カード）

住居地届出(みなし届出を
除く)に基づく処理

上記以外の業務
委託範囲



令和６年度　証明書発行業務にかかる請求件数（出張所） 【東淀川区】

受付 作成 交付 請求件数 発行件数 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

4,073 7,262

事業者 事業者 事業者 3,802 349 310 298 346 297 286 363 268 263 357 323 342

事業者 事業者 事業者 3,210 302 332 221 303 267 250 252 186 188 313 327 269

0 250

戸籍の記載事項証明 事業者 事業者 事業者 2 2 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

除籍の記載事項証明 事業者 事業者 事業者 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

受理証明書 事業者 事業者 事業者 227 19 17 25 17 13 13 13 19 25 26 21 19

届出に基づく証明 事業者 事業者 事業者 21 0 1 6 2 3 0 4 2 1 2 0 0

上質紙使用の婚姻届等の
受理証明書

事業者 事業者 事業者 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0 0

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3,016 4,235

事業者 事業者 事業者 4,235 367 329 359 386 295 359 363 356 372 346 353 350

7,971 10,138

事業者 事業者 事業者 8,744 849 778 838 796 685 718 780 720 113 754 671 1,042

事業者 事業者 事業者 660 66 46 34 60 46 50 41 42 46 62 70 97

事業者 事業者 事業者 679 83 65 58 62 57 30 57 56 49 58 55 49

事業者 区 事業者 55 3 4 8 8 7 5 6 2 5 3 2 2

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

3,897 4,419

事業者 事業者 事業者 2,985 182 143 426 356 298 204 285 209 207 241 228 206

事業者 事業者 事業者 880 150 78 31 76 45 83 88 83 61 69 70 46

事業者 事業者 事業者 554 62 61 49 43 17 39 32 43 49 55 63 41

1,684 1,684

事業者 区 区 1,684 52 71 83 82 75 98 198 166 187 185 221 266

受付 入力 交付 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

事業者 事業者 8 9 11 13 9 10 10 10 19 9 6 13

事業者 事業者 6 5 1 5 4 6 8 5 7 9 9 9

事業者 事業者 6 9 6 13 9 3 5 15 8 15 15 11

事業者 事業者 4 3 1 1 2 3 4 5 2 4 3 2

事業者 事業者 8 8 5 5 5 7 6 5 2 5 1 14

事業者 事業者 事業者 337 234 192 234 216 226 211 217 169 266 188 747

事業者 事業者 事業者 0 0 0 0 1 0 1 0 0 1 0 2

　 事業者 事業者 事業者 76 65 76 65 54 69 67 58 47 58 63 91

事業者 事業者 事業者 10 10 5 9 10 8 16 10 11 13 12 21

事業者 事業者 8 12 11 14 9 8 8 10 18 7 6 15

事業者 事業者 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0

事業者 事業者 0 2 2 1 0 1 1 0 1 1 1 0

事業者 事業者 事業者 262 289 218 211 191 179 258 191 200 206 229 345

事業者 事業者 7 5 3 6 4 6 7 4 10 9 7 8

事業者 事業者 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0

事業者 事業者 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

区 事業者 23 30 17 24 21 15 26 29 21 30 21 37

事業者 事業者 事業者 100 100 83 111 83 89 118 90 97 89 93 143

事業者 事業者 事業者 18 20 17 13 15 21 26 10 17 15 15 16

区 区 区 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

区 区 区 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

区 区 区 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

補記件数 届出件数

6,957 3,865

事業者 事業者 3,529 373 263 220 257 225 260 233 220 187 304 231 756

事業者 事業者 事業者 336 32 30 33 34 20 18 14 25 24 27 24 55

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

受付 入力 交付 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

区 区 区 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

区 区 区 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

世帯変更（世帯合併、世帯分
離、世帯変更、世帯主変更）

135

住民票記載（帰化・国籍喪失） 1

住民票記載（出生） 126

特別永住者証明書交付関連
事務にかかる申請・届出

0

特別永住許可 0

カード補記対応業務

住民票消除（死亡） 76

住民票消除（帰化・国籍喪失） 1

住民票消除（その他） 0

業務量（発行件数　月別）
備考

届出件数

コンビニ利用登録 0

本人通知制度登録申請（新規、
更新、変更、廃止）

0

住基関係届出と同時処理

カード券面記載事項変更届等に
基づく処理（個人番号カード、住
民基本台帳カード）

住居地届出(みなし届出を除
く)に基づく処理

上記以外の業務
委託範囲 業務量（年計）

印鑑登録廃止申請 203

外国人の在留管理関係 0

住居地届出
（みなし届出を除く）

0

職権による修正 294

印鑑登録関係 1,399

印鑑登録申請 1,196

転居 789

住民票記載（その他） 10

転出（他市町村、海外、転
出証明書の再発行）

2,779

住基関係 7,453

転入（他市町村、区間、海
外、未届）

3,237

法30条の47 5

婚姻届 115

離婚届 34

その他、戸籍に関する届出 71

戸籍関係 421

出生届 127

死亡届 74

電子証明

届出業務
委託範囲 業務量（年計） 業務量（発行件数　月別）

備考
届出件数

法11条・11条の２の規定に
よる閲覧

其他証明等

租税その他諸収入金に関す
る証明
土地家屋又はその他資産に
関する証明
その他各種諸証明（住居表
示関係を除く）

電子証明

住民票記載事項証明

戸籍の附票

広域交付

戸籍の謄抄本

除籍の謄抄本

その他証明

自動車臨時運行許可

自動車臨時運行許可等

印鑑登録証明

証明書発行業務
委託範囲 業務量（年計） 業務量（発行件数　月別）

備考

戸籍関係

印鑑登録証明書

住民票の写し等

住民票の写し



【東淀川区】令和６年度　平日時間外（金曜）延長及び日曜開庁取扱件数

○平日時間外（金曜）延長取扱件数

5日 12日 19日 26日 10日 17日 24日 31日 7日 14日 21日 28日 5日 12日 19日 26日 2日 9日 16日 23日 30日 6日 13日 20日 27日

申請・届出 25 15 25 10 22 7 9 13 15 9 10 8 18 12 15 9 18 10 10 10 5 14 9 9 13

証明 43 27 49 18 31 31 31 25 36 21 43 28 26 20 26 30 20 9 20 16 28 26 12 30 18

個人番号カード 8 31 25 25 11 17 13 16 12 13 19 11 27 14 21 26 14 17 15 23 8 26 20 23 31

その他 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0

合計 76 73 99 53 64 55 53 54 64 43 72 47 71 47 62 65 53 36 45 49 41 66 41 62 62

4日 11日 18日 25日 1日 8日 15日 22日 29日 6日 13日 20日 27日 10日 17日 24日 31日 7日 14日 21日 28日 7日 14日 21日 28日

申請・届出 10 15 7 17 20 18 11 16 17 17 12 11 13 18 9 13 10 16 12 11 13 13 19 22 26

証明 31 29 16 16 26 30 25 19 30 28 26 18 27 20 22 24 21 12 20 13 16 24 26 24 21

個人番号カード 8 18 9 28 24 25 31 30 31 46 33 32 4 33 34 25 27 22 34 28 32 94 38 34 25

その他 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

合計 49 62 32 61 70 73 67 65 78 91 71 61 44 71 65 62 58 50 66 52 61 131 83 80 72

○日曜開庁取扱件数

申請・届出

証明

個人番号カード

その他

合計

3月30日

0

327

67

1月26日 2月23日

287345

3月23日

67

0

197

72

82

0

173

63

0 0

41 41 6062

90

0113 273

137

7月

0

0

0

10月27日

1月12月

9月8月6月

3月2月

103

102

181

0

4月

8月25日4月28日 5月26日

11月10月

5月

56 53 38 70

6月23日 7月28日 11月24日 12月22日

0 203

65

16

9月22日

34 37

42 29 46

198 212 143 234

73 92 50 63

0 0 0 0

69 10167 55

152

0 0

53 34



通知カード・個人番号カード交付関連業務の想定件数 【東淀川区】
受注者範囲

主な業務

1-1　個人番号変更請求 令和６年度実績により想定件数を算出 5件 工数積算なし

2-1　個人番号通知書の返戻 令和６年度実績により想定件数を算出 197件 工数積算なし

2-2　通知カード紛失・発見 令和６年度実績により想定件数を算出 0件 届出の受付、管理簿記載

2-3　通知カード返納 令和６年度実績により想定件数を算出 4,740件 届出の受付、管理簿記載

3-1　個人番号カード交付前設定 令和６年度実績により想定件数を算出 13,517件 準備（住基システム確認等）

3-2　個人番号カードの交付 令和６年度実績により想定件数を算出 13,517件 受付（書類確認・事前説明）

3-3　個人番号カード有効期間変更 令和６年度実績により想定件数を算出 546件 変更届受付（書類確認、本人確認）

3-4　個人番号カード申請取りやめ 令和６年度実績により想定件数を算出 0件 申出の受付、本人確認

3-5　個人番号カード暗証番号変更・再設定 令和６年度実績により想定件数を算出 5,825件 申請書の受付、本人確認

3-6　個人番号カードの紛失・発見 令和６年度実績により想定件数を算出 196件 紛失届、解除届の受付、書類確認

3-7　個人番号カードの返納、廃止、回収・廃棄 令和６年度実績により想定件数を算出 118件 返納受付、本人確認、管理簿記載

3-8　個人番号カードの再交付申請 令和６年度実績により想定件数を算出 1,526件 申請書の受付、手数料徴収

3-9　住基異動に伴う情報更新 令和６年度実績により想定件数を算出 31,483件
交付受付、申請書交付、住基端末入力（印刷区
分1）

業務単位 想定件数根拠
区想定件数
（年間）


