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別紙７－１ 

 

サービス水準の指標「標準処理時間」

の測定にかかるイメージ図
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別紙７－１（参考イメージ図） 

【証明書発行業務】 

 

 

 

  

 

１ 測定対象及び測定部分 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

★1 

★2 

来庁者を窓口に迎え、細工

程の「申請内容の確認」に

着手した時点 

受付の細工程をすべて完了

した時点 

★3 
作成工程に着手した時点 

（受付入力 or 証明書の作成） 

★4 

★5 

作成の細工程をすべて完了

した時点 

審査工程に着手した時点 

審査工程を完了した時点 

細工程の「内容確認」に 

着手した時点 

★6 

★7 

★８ 
細工程の「来庁者の呼び 

出し」に着手した時点 

 

受付 

 

作成 

工程間の引継ぎ 

（受付→作成） 

工程間の引継ぎ 

（作成→審査） 

審査 

工程間の引継ぎ 

（審査→交付） 

交付 
(来庁者呼出前) 

▼申請内容の確認 

▼受付入力（※） 

▼交付帳票の準備 

▼作成工程用帳票の準備（※） 

▼請求者への帳票交付 

（※）「受付」工程で実施している場合 

▼「作成」工程への回付 

▼作成待ち（アイドリング） 

▼受付入力（※） 

▼作成工程用帳票の準備（※） 

▼証明書の作成 

▼内容確認 

（※）「作成」工程で実施している場合 

▼「審査」工程への回付 

▼審査待ち（アイドリング） 

▼審査 

（システム上の「審査登録」は除外） 

▼「交付」工程への回付 

▼交付待ち（アイドリング） 

▼内容確認 

▼着手登録 

▼呼出登録 

 

▼来庁者の呼び出し 

▼交付 

交付 
(来庁者呼出後) 

各工程の始点・終点 工程 工程内の細部 
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別紙７－１（参考イメージ図） 

【届出処理業務】 

 

 

 

  

 

１ 測定対象及び測定部分 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

★1 

★2 

来庁者を窓口に迎え、細工

程の「申請内容の確認」に

着手した時点 

受付の細工程をすべて完了

した時点 

★3 
入力工程に着手した時点 

（受付入力 or 住民基本台帳等

事務システムの入力） 

★4 

★5 

入力の細工程をすべて完了

した時点 

審査工程に着手した時点 

審査工程を完了した時点 

細工程の「内容確認」に 

着手した時点 

★6 

★7 

★８ 
細工程の「来庁者の呼び 

出し」に着手した時点 

 

受付 

 

入力 

工程間の引継ぎ 

（受付→入力） 

工程間の引継ぎ 

（入力→審査） 

審査 

工程間の引継ぎ 

（審査→交付） 

交付 
(来庁者呼出前) 

▼申請内容の確認 

▼受付入力（※） 

▼交付帳票の準備 

▼入力工程用帳票の準備（※） 

▼届出者への帳票交付 

（※）「受付」工程で実施している場合 

▼「入力」工程への回付 

▼入力待ち（アイドリング） 

▼受付入力（※） 

▼入力工程用帳票の準備（※） 

▼住民基本台帳等事務システムの入力 

▼内容確認 

（※）「入力」工程で実施している場合 

▼「審査」工程への回付 

▼審査待ち（アイドリング） 

▼審査 

（システム上の「審査登録」は除外） 

▼「交付」工程への回付 

▼交付待ち（アイドリング） 

▼内容確認 

▼着手登録 

▼呼出登録 

 

▼来庁者の呼び出し 

▼交付 

交付 
(来庁者呼出後) 

各工程の始点・終点 工程 工程内の細部 


