
国保１　新規加入受付　住民異動を伴う新規加入の場合
（他市町村からの転入者が転入届と同時に国保加入手続きを行い、新たに国保の適用を開始する場合）

A票の修正を依頼（住民情報担当へ依頼）
本人確認資料等の返却

・届出書各記載欄への記入確認
<必要なもの> ・住民登録上の世帯主と加入者との続柄確認

・入国による新規加入の場合、パスポート及び ・当該世帯の国保加入者の有無を確認
在留カード（外国人登録カード） ・当該世帯の国保加入者のマイナ保険証紐づけの
・その他（特定同一世帯所属者証明書等） 有無を確認

・添付書類の確認
　 ・A票もしくはB票

・賦課連絡票
④書類不足についての説明・口座振替用紙交付

・A票もしくはB票

⑧簡易申告の交付

⑩簡易申告の提出

※1保険料の軽減、減免適用を考慮し、収入
見込みや、転入者の最近の離職等を確認。

・軽減、減免制度周知ビラ配布 ※2雇用保険受給資格者証の離職理由欄「11、12
・特例対象被保険者（非自発的失業者） 21～23、31～34」の場合、非自発届を提出
　等に係る届出書（以下「非自発届」という） それ以外の離職理由の者で条件を満たせば、
　　 失業減免のみ適用

※3減免がある場合は、収納担当に引き継ぐ
⑫軽減、減免制度周知ビラ、非自発届交付 ※4口座の場合は口座振替依頼書を渡し収納担当

に引き継ぐ

⑭非自発届の提出

⑯書類一式回付

※5収納担当へ引き継ぐ場合は
A票、簡易申告、雇用保険受給資格者証（全て写し）
を一緒に回付する

⑳説明ビラの交付

⑱保険証等出力帳票及びその他関係資料、
簡易申告、非自発届の返却

㉓減免等の説明

※出張所は取扱が一部異なる

・交付通知書
・その他関係資料
・簡易申告
・非自発届

◎翌日◎

・マイナ保険証を保有している者
資格情報のお知らせ

・マイナ保険証を保有していない者
資格確認書

区間転入の場合は㉖の翌日 （70～74歳は高齢受給者証）

㉙指定時間に保管書類引継

来庁者 民間事業者

⑬軽減、減免制度周知ビラ受領
及び非自発届記入

雇用保険受給あり

⑮A票、その他関係資料、簡易申告、非自発届
をクリアファイルへ移し、委託者に引継ぐ※5
届出書へ受付印の押印及び受付者名記載

⑰A票の内容確認
簡易申告、非自発届の確認、修正指示

⑤ビラ等の受領
【添付書類不備】

仮受付入力は翌日

⑦【1月1日住居把握：大阪市又は国外】
前年の収入状況確認、税務申告不要者には「国
民健康保険のための所得申告書（以下「簡易申

告」という」を交付
⑨簡易申告の記入

⑪【収入状況確認】
今後の収入見込みの確認※1

雇用保険（失業保険）受給の有無の確認※2
保険料の軽減及び減免制度の周知※3

保険料の支払い方法の確認※4

⑥内容確認のうえ収納担当に引継ぐ

【翌日】
㉛入力データの確認、修正処理

及び受領証の確認

㉔保険料納付・減免相談
【収納担当】

㉒保険料納付方法、納付に関する説明、
保険料減免申請受付

㉕届出書一式保管

㉖端末入力及び届出書へ
被保険者番号等の記入

入力者の名記入

㉗資格確認書、資格情報のお知らせ及
び高齢受給者証を出力

㉘資格確認書等を含む届出書一式保管 ㉚届出書一式受取

大阪市（委託者）

⑲届出書等受理
後日資格確認書等の郵送に関する説明及び

説明ビラ交付

収納担当に引継ぐ
㉑説明ビラ受領

①住民異動届（控え）（以下「A票」とい
う）の提出

③届出書の受付・確認
②提出

ｃ



国保１　新規加入受付　住民異動を伴わない新規加入の場合
（健康保険、共済組合等の被用者保険及びその被扶養者が当該被用者保険等の資格を喪失、生活保護の廃止等によって、新たに国保の適用を開始する世帯）

A票の修正を依頼（住民情報担当へ依頼）
B票の修正を依頼（届出者）
本人確認資料の返却

・届出書各記載欄への記入確認
<必要なもの> ・A票の場合、当該世帯の国保加入者のマイナ保険証

・健康保険資格喪失証明書（他保険からの加入） 紐づけの有無を確認
・ 生保連絡票（生活保護の廃止・停止） ・B票の場合、システムで住民登録状況、当該世帯の
・ その他関係資料 国保加入者の有無及び、当該世帯の国保加入者の

マイナ保険証紐づけの有無を確認
　 ・住民登録上の世帯主と加入者との続柄確認

・添付書類が必要な場合は不足書類の確認
・A票もしくはB票
・賦課連絡票

④書類不足についての説明・口座振替用紙交付

⑥の後のA票・B票は㉘と同様 ・A票もしくはB票

⑧簡易申告の交付

⑩簡易申告の提出

※1保険料の軽減、減免適用を考慮し、収入
見込みや、転入者の最近の離職等を確認。

・軽減、減免制度周知ビラ配布 ※2雇用保険受給資格者証の離職理由欄「11、12
・特例対象被保険者（非自発的失業者） 21～23、31～34」の場合、非自発届を提出
　等に係る届出書（以下「非自発届」という） それ以外の離職理由の者で条件を満たせば、
　　 失業減免のみ適用

※3減免がある場合は、収納担当に引き継ぐ
⑫軽減、減免制度周知ビラ、非自発届交付 ※4口座の場合は口座振替依頼書を渡し収納担当に

引き継ぐ

⑭非自発届の提出

⑯書類一式回付

・届出書
※5特別療養費候補、特別療養費は資格確認書等の出力不要 ・資格確認書等 ※7時期により出力しない場合あり
※6時期により出力しない場合あり ・賦課額連絡票

・その他関係資料
・簡易申告
・非自発届

⑳受領証への記名依頼等

⑱資格確認書等出力帳票及びその他関係資料、
簡易申告、非自発届の返却

㉒資格確認書等及び記入済の受領証回収

資格確認書等、受領証
決通、賦課額連絡票

㉖納付・減免に関する説明、資格確認書等の交付

※出張所は取扱が一部異なる

㉙指定時間に保管書類引継

大阪市（委託者）

㉑説明ビラ受領・受領証への記名

①住民異動届（以下「A票」という）、国
民健康保険関係届（申出）（以下「B

票」という）の記入
③届出書の受付・確認

②提出

⑤ビラ等の受領

⑰資格確認書等出力帳票及び
簡易申告、非自発届の確認、修正指示

保険料決定通知書（以下「決通」という）の出力
※7

来庁者 民間事業者

【添付書類不備】
仮受付入力

⑦【所得不明の者】
前年の収入状況確認、税務申告不要者
には「国民健康保険のための所得申告

書（以下「簡易申告」という」を交付
⑨簡易申告の記入

⑪【収入状況確認】
今後の収入見込みの確認※1

雇用保険（失業保険）受給の有無の確認※2
保険料の軽減及び減免制度の周知※3

保険料の支払い方法の確認※4

⑲届出書等受理
資格確認書等の記載内容確認、決通の説明及び

説明ビラ交付

㉘届出書一式保管

⑮端末入力
資格確認書等（高齢受給者証含む）※5

賦課額連絡票出力※6

㉓資格確認書等、受領証、決通、
賦課額連絡票

をクリアファイルへ移し、委託者に引継ぐ

㉗保険料納付・減免相談
資格確認書等受領

資格確認書等、決通

⑬軽減、減免制度周知ビラ受領
及び非自発届記入

雇用保険受給あり

⑥内容確認のうえ収納担当に引継ぐ

㉚届出書類一式受取

【翌日】
㉛入力データの確認、修正処理

及び受領証の確認

【収納担当】
㉕保険料納付方法、納付相談、

保険料減免申請受付、資格確認書等の交付
受領証回収、保管

㉔内容確認のうえ収納担当に引継ぐ



国保２～４　新規加入確定　関係資料不足により仮登録であったが関係資料を持参した場合

・国保資格状況確認
・関係資料 ・所得の把握状況確認
※健康保険資格喪失証明書、パスポート等 ・収入状況の確認

⑤簡易申告の交付

⑦簡易申告の提出

※1保険料の軽減、減免適用を考慮し、収入
見込みや、転入者の最近の離職等を確認。

・軽減、減免制度周知ビラ配布 ※2雇用保険受給資格者証の離職理由欄「11、12
・特例対象被保険者（非自発的失業者） 21～23、31～34」の場合、非自発届を提出
　等に係る届出書（以下「非自発届」という） それ以外の離職理由の者で条件を満たせば、
　　 失業減免のみ適用

※3減免がある場合は、収納担当に引き継ぐ
⑨軽減、減免制度周知ビラ、非自発届交付 ※4口座の場合は口座振替依頼書を渡し収納担当に

引き継ぐ

⑪非自発届の提出

⑬書類一式回付

・届出書
※5特別療養費候補、特別療養費は資格確認書等の出力不要 ・資格確認書等 ※7時期により出力しない場合あり
※6時期により出力しない場合あり ・賦課額連絡票

・その他関係資料
・簡易申告
・非自発届

⑰受領証への記名依頼等

⑮資格確認書等出力帳票及びその他関係資料、
簡易申告、非自発届の返却

㉑資格確認書等及び記入済の受領証回収

資格確認書等、受領証
決通、賦課額連絡票

㉕納付・減免に関する説明、資格確認書等の交付

※出張所は取扱が一部異なる

㉘指定時間に保管書類引継

大阪市（委託者）

①関係資料持参 ③届出書の受付・確認②提出

㉗届出書一式保管

⑱説明ビラ受領・受領証への記名

㉖保険料納付・減免相談
資格確認書等受領

資格確認書等、決通

来庁者 民間事業者

④【所得不明の者】
前年の収入状況確認、税務申告不要者
には「国民健康保険のための所得申告

書（以下「簡易申告」という」を交付
⑥簡易申告の記入

⑩軽減、減免制度周知ビラ受領
及び非自発届記入

雇用保険受給あり

⑧【収入状況確認】
今後の収入見込みの確認※1

雇用保険（失業保険）受給の有無の確認※2
保険料の軽減及び減免制度の周知※3

保険料の支払い方法の確認※4

㉙届出書類一式受取

【翌日】
㉚入力データの確認、修正処理

及び受領証の確認

⑫端末入力
資格確認書等（高齢受給者証含む）※5

賦課額連絡票出力※6

⑯届出書等受理
資格確認書等の記載内容確認、決通の説明及び

説明ビラ交付

㉒資格確認書等、受領証、決通、
賦課額連絡票

をクリアファイルへ移し、委託者に引継ぐ

【収納担当】
㉔保険料納付方法、納付相談、

保険料減免申請受付、資格確認書等の交付
受領証回収、保管

㉓内容確認のうえ収納担当に引継ぐ

⑭資格確認書等出力帳票及び
簡易申告、非自発届の確認、修正指示

保険料決定通知書（以下「決通」という）の出力
※7



国保５　追加加入

A票の修正を依頼（住民情報担当へ依頼）
B票の修正を依頼（届出者）
本人確認資料（資格確認書など）の返却

・届出書各記載欄への記入確認
<必要なもの> ・A票の場合、当該世帯の国保加入者のマイナ保険証

・世帯主の資格確認書等 紐づけの有無を確認
※来庁者が世帯主以外の場合、来庁者の ・B票の場合、システムで住民登録状況、当該世帯の
資格確認書又は身分証明書 国保加入者の有無及び、当該世帯の国保加入者の
※擬制世帯主の場合は、世帯員の資格確認書等 マイナ保険証紐づけの有無を確認

　 ・健康保険資格喪失証明書（他保険からの加入） ・住民登録上の世帯主と加入者との続柄確認
・ 生保連絡票（生活保護の廃止・停止） ・添付書類が必要な場合は不足書類の確認
・ その他関係資料

④書類不足についての説明

⑦簡易申告の交付

⑨簡易申告の提出

※1保険料の軽減、減免適用を考慮し、収入
見込みや、転入者の最近の離職等を確認。

・軽減、減免制度周知ビラ配布 ※2雇用保険受給資格者証の離職理由欄「11、12
・特例対象被保険者（非自発的失業者） 21～23、31～34」の場合、非自発届を提出
　等に係る届出書（以下「非自発届」という） それ以外の離職理由の者で条件を満たせば、
　　 失業減免のみ適用

※3減免がある場合は、収納担当に引き継ぐ
⑪軽減、減免制度周知ビラ、非自発届交付 ※4口座の場合は口座振替依頼書を渡し収納担当に

引き継ぐ

⑬非自発届の提出

⑮書類一式回付

・届出書
※5特別療養費候補、特別療養費は資格確認書等の出力不要 ・資格確認書等

・賦課額連絡票
・その他関係資料
・簡易申告
・非自発届

⑲受領証への記名依頼等

⑰資格確認書等出力帳票及びその他関係資料、
簡易申告、非自発届の返却

㉑資格確認書等及び記入済の受領証回収

資格確認書等、受領証
賦課額連絡票

㉕納付・減免に関する説明、資格確認書等の交付

資格確認書等
※特別療養費候補、特別療養費は
　 資格確認書等の出力を行う

※出張所は取扱が一部異なる

㉘指定時間に保管書類引継

民間事業者

③届出書の受付・確認

⑥【所得不明の者】
前年の収入状況確認、税務申告不要者

には「国民健康保険のための所得申告書
（以下「簡易申告」という」を交付

⑧簡易申告の記入

⑫軽減、減免制度周知ビラ受領
及び非自発届記入

雇用保険受給あり

【翌日】
㉚入力データの確認、修正処理

及び受領証の確認

㉓内容確認のうえ収納担当に引継ぐ

㉖保険料納付・減免相談
資格確認書等受領

【収納担当】
㉔保険料納付方法、納付相談、

保険料減免申請受付、資格確認書等の交付
受領証回収、保管

㉗届出書一式保管 ㉙届出書類一式受取

⑯資格確認書等出力帳票及び
簡易申告、非自発届の確認、修正指示

⑱届出書等受理
資格確認書等の記載内容確認、賦課説明及び

説明ビラ交付

㉒資格確認書等、受領証、賦課額連絡票
をクリアファイルへ移し、委託者に引継ぐ

大阪市（委託者）

⑳説明ビラ受領・受領証への記名

①住民異動届（以下「A票」という）、国
民健康保険関係届（申出）（以下「B票」

という）の記入 ②提出

⑤ビラ受領 添付書類不備

⑭端末入力
資格確認書等（高齢受給者証含む）※5

賦課額連絡票出力

⑩【収入状況確認】
今後の収入見込みの確認※1

雇用保険（失業保険）受給の有無の確認※2
保険料の軽減及び減免制度の周知※3

保険料の支払い方法の確認※4

来庁者



国保６　全部喪失

A票の修正を依頼（住民情報担当へ依頼）
B票の修正を依頼（届出者）
本人確認資料（資格確認書等など）の返却

・届出書
・その他関係資料
 勤務先から交付された資格確認書等（写）

※A票、B票の様式により受付時に ・届出書各記載欄への記入確認  生保連絡票等
差異がない場合、「届出書」という ・資格確認書等（高齢受給者証を含む） ・届出書添付資料の確認

・その他関係資料 ・国保資格履歴の確認
　　勤務先から交付された資格確認書等
　　生保連絡票（生活保護の開始）等

・届出書
・その他関係資料
 勤務先から交付された資格確認書等（写）

【届出書様式による代表的な事例】  生保連絡票等
A票⇒主に市外転出、出国、死亡 ・変更決通
B票⇒主に他保険加入、生活保護開始

※資格確認書等が出力されるのは予定転出、 ⑥届出書等回付
予定出国等で資格確認書等の有効期限が
残っているもの。
資格確認書等を持参している者について
引替で交付する。

⑧届出書（すべての証区分）

資格確認書等

⑪受領証への記名の求め

　　　　⑬記入済の受領証回収

⑯変更決通交付

⑱保険料納付相談へ誘導 ⑲連絡票の回付

㉒納付相談の対応、納付書の交付

・届出書
・その他関係資料
 勤務先から交付された資格確認書等（写）
 生保連絡票等
・受領証

㉕指定時間に保管書類引継

※出張所は取扱が一部異なる

⑨届出書へ受付印の押印
及び受付者名記載

大阪市（委託者）

⑦届出書、資格確認書等の確認
⑤端末入力（資格喪失、資格確認書等回収）
及び保険料変更決定通知（以下「変更決通」と
いう）、資格確認書等（高齢受給者証）等出力

※

㉓保険料納付相談、
納付書受取

⑰変更決通受取

⑫受領証への記名及び
資格確認書等（高齢受給者証）の受

領

⑩来庁者へ資格確認書等（高齢受給者証）
の記載内容確認

【翌日】
㉗入力データの確認、修正処理

㉔届出書一式保管

㉑保険料の収納状況確認、
納付書の作成

㉖届出書一式受取

⑳連絡票の受理
連絡票を収納担当へ引継

今後納付書での納付
が必要なもの、及び過
誤納付があるもの
※連絡票作成

⑭受領証に取扱者名記載

⑮保険料賦課説明
保険料未収、過誤納付等確認

来庁者 民間事業者

①住民異動届（以下「A票」という）、国
民健康保険関係届（申出）（以下「B

票」という）の記入 ②提出

④届出書の受理及び
添付資料を届出書に添付

③届出書の受付・確認



国保７　一部喪失

A票の修正を依頼（住民情報担当へ依頼）
B票の修正を依頼（届出者）
本人確認資料（資格確認書等など）の返却

・届出書
・勤務先から交付を受けた資格確認書等(写）

※A票、B票の様式により受付時に ・届出書各記載欄への記入確認 ・生保連絡票（生活保護の開始）
差異がない場合、「届出書」という ・資格確認書等（高齢受給者証） ・届出書添付資料の確認 ・その他関係資料

・勤務先から交付を受けた資格確認書等 ・国保資格履歴の確認
・生保連絡票（生活保護の開始）
・その他関係資料

【届出書様式による代表的な事例】
A票⇒主に市外転出、出国、死亡 ・届出書
B票⇒主に他保険加入、生活保護開始 ・勤務先から交付を受けた資格確認書等（写）

※1資格確認書等が出力されるのは予定転出、 ・生保連絡票（生活保護の開始）
予定出国等で資格確認書等の有効期限が ・その他関係資料
残っているもの。資格確認書等を持参している者
について、引替で交付する。 ⑥届出書等回付

　　当該窓口で資格確認書等を交付する者は、
　　証区分が「通常証」の者のみ
　　証区分が「短期証」及び「資格証」の場合、証区分が「特別療養費候補(以前の短期証)」 特別療養費候補及び特別療養費世帯の
　　資格取得入力のみ行う。及び「特別療養費(以前の資格証)」の場合、 出力は不要。決定通知書、賦課額連絡

資格取得入力のみ行う。 票のみ出力する

⑧届出書等返却

⑪ 連絡票の回付
⑩保険料納付相談へ誘導

⑭納付相談の対応、資格確認書等（特別療養費候補又は特別療養費)の交付

・資格確認書等（通常証）

⑰受領証への記名の求め

　　　⑲記入済の受領証回収

㉑保険料納付相談へ誘導 ㉒連絡票の回付

㉕納付相談の対応

・届出書
・受領証
・勤務先から交付を受けた資格確認書等（写）
・生保連絡票（生活保護の開始）
・その他関係資料

㉘指定時間に保管書類引継

※出張所は取扱が一部異なる

※2保険料賦課説明について基本的には、加入
者が減員となるため、保険料は減額される。その
金額を端末で確認しながら、充分に賦課説明を
行い翌月中旬頃に「国民健康保険料保険料変更
決定通知書にて通知すると説明する。

特別療養費候補及び特別
療養費世帯

※連絡票の作成

⑨保険料賦課説明※2
届出書へ受付印の押印

及び受付者名記載

大阪市（委託者）

⑤端末入力（資格喪失、資格確認書等回収）
資格確認書等等出力※1

⑦届出書、資格確認書等の確認

⑫連絡票の受理
連絡票を収納担当へ引継

④届出書の受理及び
添付資料を届出書に添付

来庁者 民間事業者

①住民異動届（以下「A票」という）、
国民健康保険関係届（申出）（以下

「B票」という）の記入
③届出書の受付・確認

②提出

㉖保険料納付相談

⑮保険料納付相談、
受領書への記名及び

資格確認書等（特別療養費候補又は
特別療養費）の受領

㉗届出書一式保管 ㉙届出書一式受取

⑱受領証への記名及び
資格確認書等（通常証）の受領

⑯来庁者へ資格確認
書等の記載内容確認

・資格確認書等（特別療養費候補又は特
別療養費)

【翌日】
㉚入力データの確認、修正処理

⑬保険料の収納状況確認
資格確認書等（特別療養費候補又は

特別療養費)作成

㉓連絡票の受理
連絡票を収納担当へ引継

⑳受領証に取扱者名記載

㉔保険料の収納状況の確認

保険料未収あり
※連絡票の作成



国保８　区内転居

A票の修正を依頼（住民情報担当へ依頼）
本人確認資料（資格確認書等など）の返却

・A票
・転居した者全員の資格確認書等
・転居先の世帯主の資格確認書等写し

※先に窓口サービス課（住民情報） ・届出書各記載欄への記入確認
での転居届が受理されていること ・転居した者全員の資格確認書等※ ・新旧世帯の世帯主と転居する加入者との続柄確認
が前提条件 ・転居先の世帯主の資格確認書等 ・国保資格履歴の確認

※高齢受給者証等の附属証は揃わなくても可
後日引換交付に来るよう案内
転居先で別世帯に加わる場合や
世帯一部の転居は
手続きが異なる場合があるので注意 ・A票

・転居した者全員の資格確認書等
・転居先の世帯主の資格確認書等写し
・出力した資格確認書等

⑧届出書等回付

⑩届出書（すべての証区分）、
※②のものを揃え、改めて来庁の際に資格確認書等を 資格確認書等（通常証）の返却
引替交付する

⑫保険料納付相談へ誘導 ⑬連絡票の回付

⑯納付相談の対応、資格確認書等（特別療養費候補又は特別療養費)の交付

⑲受領証への記名の求め

　　　　　㉑記入済の受領証回収

㉓保険料納付相談へ誘導 ㉔連絡票の回付

㉗納付相談の対応

・A票
・転居した者全員の資格確認書等

※出張所は取扱が一部異なる ・転居先の世帯主の資格確認書等写し
・受領証

㉚指定時間に保管書類引継㉙届出書一式保管 ㉛届出書一式受取

⑪保険料に変更のある世帯のみ
保険料の賦課金額の説明

翌月の変更決通郵送を案内

【翌日】
㉜入力データの確認、修正処理

⑳受領証への記名及び
資格確認書等（通常証）の受領

㉕連絡票の受理
連絡票を収納担当へ引継

⑰保険料納付相談
受領書への記名及び

資格確認書等（特別療養費候補又は
特別療養費）の受領

㉘保険料納付相談

特別療養費候補及び特
別療養費世帯

※連絡票の作成

⑭連絡票の受理
連絡票を収納担当へ引継

⑮保険料の収納状況確認
資格確認書等（特別療養費候補又は

特別療養費)作成

⑱来庁者へ資格確認
書等の記載内容確認

㉒来庁者へ資格確認書等
の記載内容確認

保険料未収あり
※連絡票の作成

㉖保険料の収納状況確認

・資格確認書等（通常証）

・資格確認書等（特別療養費候補又は特別療
養費)

⑦説明を聞き帰宅 ⑥資格確認書等の引替交付に必要なものの説明

民間事業者 大阪市（委託者）来庁者

①住民異動届（以下「A票」という）
の記入

③届出書の受付・確認②提出

④届出書の受理

⑤端末入力及び届出書へ被保険者証番号
等の記入。届出書へ受付印の押印及び受

付者名記載

⑨届出書、資格確認書等の確認

引替交付に必要な
資格確認書等　あり

※特別療養費候補及
び特別療養費世帯は

証出力不要

引替交付に必要な
資格確認書等　なし

※証出力しない



国保９　世帯主変更・氏名変更

A票の修正を依頼（住民情報担当へ依頼）
本人確認資料（資格確認書等など）の返却

・A票
・資格確認書等

※先に窓口サービス課（住民情報） ・届出書各記載欄への記入確認 ※変更のあった者全員の資格確認書等
での世帯主等の変更届が受理されて ・変更のあった者全員の資格確認書等※1 ・世帯主と転居する加入者との続柄確認
いることが前提条件 ・国保資格履歴の確認

※1　高齢受給者証等の附属証は揃わなくても可
後日引換交付に来るよう案内

・A票
・資格確認書等
※変更のあった者全員の資格確認書等

⑦届出書等回付

※②のものを揃え、改めて来庁の際に資格確認書等を ⑨届出書（すべての証区分）、
引替交付する 資格確認書等（通常証）の返却

⑪保険料納付相談へ誘導 ⑫連絡票の回付

⑮納付相談の対応、資格確認書等（特別療養費候補又は特別療養費)の交付

⑱受領証への記名の求め

　　　　　⑳記入済の受領証回収

㉒保険料納付相談へ誘導 ㉓連絡票の回付

㉖納付相談の対応

・A票
・変更のあった者全員の資格確認書等
・受領証

㉙指定時間に保管書類引継

※出張所は取扱が一部異なる

特別療養費候補及び特
別療養費世帯

※連絡票の作成

㉔連絡票の受理
連絡票を収納担当へ引継

大阪市（委託者）

㉑来庁者へ資格確認書等
の記載内容確認

保険料未収あり
※連絡票の作成

⑬連絡票の受理
連絡票を収納担当へ引継

⑭保険料の収納状況確認
資格確認書等（特別療養費候補又は

特別療養費)作成

来庁者

①住民異動届（以下「A票」という）
の記入

③申請書の受付・確認
②提出

④端末入力及び届出書へ
被保険者証番号等の記入

届出書へ受付印の押印及び受付者名記載

民間事業者

⑥説明を聞き帰宅
引替交付に必要な
資格確認書等　なし

※証出力しない

⑤資格確認書等の引替交付に必要なものの説明

【翌日】
㉛入力データの確認、修正処理

⑩保険料に変更のある世帯のみ
保険料の賦課金額の説明

翌月の変更決通郵送を案内

⑯保険料納付相談、
受領書への記名及び

資格確認書等（特別療養費候補又は
特別療養費）の受領

㉗保険料納付相談

⑰来庁者へ資格確認
書等の記載内容確認⑲受領証への記名及び

資格確認書等（通常証）の受領

㉕保険料の収納状況確認

㉘届出書一式保管
㉚届出書一式受取

⑧届出書、資格確認書等の確認

・資格確認書等（通常証）

引替交付に必要な
資格確認書等　あり

※特別療養費候補及
び特別療養費世帯は

証出力不要

・資格確認書等（特別療養費候補又は特別療養費)



国保10　　資格確認書交付申請

申請書の修正を依頼
本人確認資料（運転免許証など）の返却

・申請書各記載欄への記入確認 ・申請書
・本人確認資料 ・国保資格履歴の確認 ・本人確認資料写し

※特別療養費候補(以前の短期証)、 ※免許証など顔写真付のもの
　 特別療養費(以前の資格証)世帯の ・申請書
 　交付申請は7番窓口（収納担当）

・申請書
・本人確認資料写し

　⑥申請書等回付

※特別療養費候補(以前の短期証)、　 特別療養費
　 (以前の資格証)については端末入力まで行い、
 　資格確認書の出力及び交付は7番窓口（収納担当）

・資格確認書

　⑧申請書、資格確認書の返却
⑩受領証への記名の求め

　　　　　　　　⑫記入済の受領証回収

・申請書
・本人確認資料写し
・受領証

⑮ 指定時間に保管書類引継⑭申請書一式保管 ⑯申請書一式受取

【翌日】
⑰入力データの確認、修正処理

④申請書の受理

⑤端末入力、資格確認書等の出力、
申請書へ被保険者証番号等の記入、

受付印の押印及び受付者名記載
⑦申請書、資格確認書の確認

⑪資格確認書の受領 ⑨来庁者へ資格確認書の記載内容確認

⑬受領証に取扱者名記載

民間事業者 大阪市（委託者）

①国民健康保険資格確認書　交付申請書（以
下「申請書」という）の記入※

③申請書の受付・確認
②提出



国保11　　資格確認書等再交付

申請書の修正を依頼
本人確認資料（運転免許証など）の返却

・申請書各記載欄への記入確認 ・申請書
※6番窓口では通常証世帯のみ受付 ・本人確認資料 ・国保資格履歴の確認 ・本人確認資料写し
※特別療養費候補(以前の短期証)、 ※免許証など顔写真付のもの ・【資格確認書再交付申請書のみ】
　 特別療養費(以前の資格証)世帯の （申請書作成支援システムでの申請書出力は 　マイナンバーカード持参の場合は、申請書作成支援
 　再交付申請は7番窓口（収納担当） 　マイナンバーカード） 　システムにて申請書出力
※【資格確認書再交付申請書のみ】 ・申請書※1
　 マイナンバーカード持参の場合は、申請書
　 作成支援システムにて操作し申請書出力を
 　行う（民間事業者対応）。 ※1　本人確認資料を持っていない者から
　 基本４情報（氏名・住所・生年月日・性別） 再交付の申請書を受ける場合、申請書を受付し ・申請書
　 以外の部分は記入要。 資格確認書等を郵送にて交付する。 ・本人確認資料写し

　⑥申請書等回付

・資格確認書等

⑩受領証への記名の求め 　⑧申請書、資格確認書等の返却

　　　　　　　　⑫記入済の受領証回収

・申請書
・本人確認資料写し
・受領証

⑮ 指定時間に保管書類引継

民間事業者 大阪市（委託者）

③申請書の受付・確認
②提出

④申請書の受理

①国民健康保険資格確認書再交付申請書、
国民健康保険資格情報のお知らせ再発行申
請書、国民健康保険高齢受給者証再交付申

請書（以下「申請書」という）の記入※

⑪資格確認書等の受領

【翌日】
⑰入力データの確認、修正処理

⑬受領証に取扱者名記載

⑨来庁者へ資格確認書等
の記載内容確認

⑦申請書、資格確認書等の確認

⑭申請書一式保管 ⑯申請書一式受取

⑤端末入力、資格確認書等の出力、
申請書へ被保険者証番号等の記入、

受付印の押印及び受付者名記載



国保14　基準収入額申請

申請書の修正を依頼
本人確認資料（資格確認書等など）の返却

・申請書各記載欄への記入確認
・資格確認書等 ・所得内容照会で年金などの収入金額を確認 ・申請書
・高齢受給者証（３割） ・申請期日の確認 ・前年中の収入金額がわかる書類
・前年中の収入金額がわかる書類 ※申請日により、負担割合の変更月を決定 ※確定申告書（控）など
※確定申告書（控）など

⑤３割負担の説明

・高齢受給者証（3割）

⑬高齢受給者証の返却（新割合の証は郵送対応）

⑯高齢受給者証の返却（新割合の証は郵送対応）

⑲指定時間に届出書引継

・申請書
・前年中の収入金額がわかる書類
※確定申告書（控）など

㉓高齢受給者証（２割）の送付

・高齢受給者証（２割）

大阪市（委託者）

⑭高齢受給者証（３割）の受領

①基準収入額申請書（以下「申請書」
という）の記入

③申請書の受付・確認
②届出

⑥高齢受給者証（３割）の受領
（送付済のもの）

㉑申請書、入力内容確認

㉔高齢受給者証（２割）の受領 ㉒高齢受給者証（２割）出力

⑰高齢受給者証（３割）の受領

【⑨の場合】
⑮負担割合変更説明

※原則、申請日の翌月から
「２割」負担へ変更

⑱申請書一式保管 ⑳申請書一式受取

来庁者

④基準収入額を
満たさない者

⑦基準収入額を
満たす者

【⑧の場合】
⑫負担割合変更説明
※原則、発行期日から

「２割」負担へ変更

⑧申請期日
までの場合

⑨申請期日を
経過している場合

⑩申請書の受理

⑪端末入力

民間事業者



国保15　国民健康保険料のための所得申告書

申告書の修正を依頼

・申告書
・所得確認資料

・申告書各記載欄への記入確認
・届出添付資料の確認

・所得確認資料（あれば） ・同世帯の所得状況を確認
※所得不明者のうち税務申告不要者

（無収入、非課税収入等）は簡易申告が必要
税務申告が必要なものについては、住民税等
の申告をするよう案内。

※１翌月に保険料変更決定通知が
行くことを説明
申告と同時に保険料変更決定が
必要な場合は簡易申告書を端末
入力次第委任者に申告書類一式を
回付し申告書について確認を受ける
こと。

・申告書
・所得確認資料

⑦ 指定時間に保管書類引継

民間事業者 大阪市（委託者）

【翌日】
⑨入力データの確認、修正処理

⑤申告書へ受付印の押印
及び受付者名記載

④端末入力
及び保険料賦課説明※1

①国民健康保険のための所得申告書
（以下「簡易申告」という）の記入

③申告書の受付・確認
②提出

⑥申告書一式保管
⑧申告書一式受取



国保22　マル学

申請書の修正を依頼
本人確認資料（資格確認書等）の返却

・申請書各記載欄への記入確認
・住民票 ・申請書添付資料の確認 ・住民票
・世帯主の健康資格確認書等又は免許証 ・国保世帯主と加入者の続き柄確認 ・世帯主の健康資格確認書等又は
・在学証明書等 免許証等のコピー
・本人の資格確認書等

⑥届出書（すべての証区分）
資格確認書等（通常証）の回付

⑦届出書、資格確認書等（通常証）の返却
※修正ありは⑤から開始

⑩資格確認書等（通常証）の交付

・資格確認書等（通常証）

⑫保険料の納付相談

⑫来庁者を７番窓口
へ案内

⑭資格確認書等（特別療養費候補又は特別療養費)の交付

※1保険証の出力について
・保険証を交付する条件
②の際、保険証の持参がない場合、届出時に保険証
は交付しない。不足書類を準備し再度の来庁を指示
あるいは郵送対応
・当該窓口で保険証を交付する者は、証区分が
「通常証」の者のみ
・証区分が特別療養費候補(以前の短期証)及び
特別療養費(以前の資格証)の場合、
資格取得入力のみ行い、７番窓口へ案内

※2保険料賦課説明について
基本的には、加入者が増員となるため、
保険料は増額される。その金額を端末で
確認しながら、翌月中旬ごろに
「国民健康保険料保険料変更決定通知書
（以下「変更決通」という）にて通知すると説明

来庁者 大阪市（委託者）

⑪資格確認書等（通常証）の受領
⑨届出書へ受付印の押印

及び受付者名記載

通常証世帯

①国民健康保険法第116条
該当申請書

（以下「申請書」という）の記入
③申請書の受付・確認

②届出

民間事業者

⑮資格確認書等（特別療養費候補又
は特別療養費)の受領

申請書受理時の注意事項を記入

⑯申請書一式保管、
指定時間に届出書引継

④届出書の受理及び
添付資料を届出書に添付

資格確認書等（特別療養費候補
又は特別療養費)

⑰申請書受取

【翌日】
⑱入力データの確認、修正処理

【管理　７番窓口】
⑬納付相談及び資格確認書等（特別療養

費候補又は特別療養費)作成

⑤端末入力（資格取得、資格確認書等出力※
1）

及び保険料賦課説明※2

【保険】
⑥届出書及び資格確認書等の確認

⑧届出書及び資格確認書等の受理

特別療養費候補及び特
別療養費世帯



国保23　住民登録外

④相談内容の引継ぎ

◎住民登録者以外の者に資格確認書等を ・氏名、生年月日で当区の住民登録がないことを確認する
交付することができるケース ・聴取内容
・DV被害者 　　住民票が異動できない理由
※借金によるものについては、「貸金業法」 　　現在の住民登録地
の改正に伴い、債務者保護がなされることから、 　　来庁者氏名、生年月日
受付せず、住民票を異動するよう指導する。

⑥申請に必要な書類の説明及び
相談受付票の交付

⑨資格確認書等が交付できない旨の説明

【相談結果で資格確認書等交付可能となった者】

④相談受付票の回付

来庁者 民間事業者 大阪市（委託者）

【相談結果】
⑧資格確認書等交付

不可

①相談受付票持参 ③相談受付票の受理 ⑤相談者を内窓口に案内、相談②相談

⑦相談受付票受領
（後日、必要書類を用意のうえ来庁）

【相談結果】
⑤資格確認書等交付

可能

⑩住民票異動届の提出、
国保新規加入届の提出

①住民票はないが、実際の居住地が
当区内にあり、資格を作りたいと来庁

③住民登録状況の確認及び相談内容の聴取 ④相談者を内窓口に案内、相談②相談



国保24　介護保険適用除外

A票の修正を依頼（住民情報担当へ依頼）
本人確認資料（資格確認書等）の返却

※先に窓口サービス課（住民情報） ・Ａ票各記載欄への記入確認
での転出届が受理されていること ・転出する者の資格確認書等 ・国保資格履歴の確認
が前提条件 ・入所（入院）証明書※1 ・転出先の市町村国保窓口に介護保険適用除外

施設がどうかの確認
・入所施設への入所確認（証明書がない場合）

※1　届出日当日に提出できない場合は、
後日の提出でも可。（施設等に入所確認要）

適用除外届の交付

⑥Ａ票（すべての証区分）、
資格確認書等の回付

⑧Ａ票（すべての証区分）、
適用除外届、資格確認書等の返却

⑬届出書と添付資料の返却

来庁者 民間事業者 大阪市（委託者）

①住民異動届（以下「A票」という）
の記入

③申請書の受付・確認
②届出

【翌日　保険】
⑮入力データの確認、修正処理

適用除外届の記入
④Ａ票及び「国民健康保険法施行規則第5
条の4に基づく適用除外に関する届（以下

「適用除外届」という）の交付、受理②届出

⑤端末入力及び資格確認書等出力
届出書へ被保険者証番号等の記入

届出書へ受付印の押印及び受付者名記載

【保険】
⑦Ａ票、適用除外届、
資格確認書等の確認

⑪資格確認書等の受領

⑫申請書一式保管、
指定時間に届出書引継

【保険】
⑭申請書受取

⑧Ａ票、適用除外届、資格確認書等の受領⑩資格確認書等の交付及び受領証の受理異



国保25　住所地特例

A票の修正を依頼（住民情報担当へ依頼）
本人確認資料（資格確認書等）の返却

※先に窓口サービス課（住民情報） ・届出書各記載欄への記入確認
での転出届が受理されていること ・転出する者の資格確認書等 ・国保資格履歴の確認
が前提条件 ・入所（入院）証明書※1 ・転出先が施設入所でないかを確認

・転出先の市町村国保窓口に特例施設がどうかの
確認

※1　届出日当日に提出できない場合は、
後日の提出でも可。（施設等に入所確認要）

⑥申請書（すべての証区分）、
資格確認書等の回付

⑧申請書（すべての証区分）、
資格確認書等（通常証）の返却

⑬届出書と添付資料の返却

大阪市（委託者）

【翌日　保険】
⑮入力データの確認、修正処理

④届出書の受理

⑤端末入力及び資格確認書等出力
届出書へ被保険者証番号等の記入

届出書へ受付印の押印及び受付者名記載

【保険】
⑦申請書、資格確認書等の確認

⑪資格確認書等の受領 ⑧届出書、資格確認書等の受領⑩資格確認書等の交付及び受領証の受理

⑫申請書一式保管、
指定時間に届出書引継

【保険】
⑭申請書受取

来庁者 民間事業者

①住民異動届（以下「A票」という）
の記入

③申請書の受付・確認
②届出

異



国保27　産前産後軽減

本人確認資料・母子手帳の返却

・届出書各記載欄への記入確認
・本人確認資料（資格確認書等） ・内容の確認（出産予定日・単児・多児)
・母子手帳

※出産予定日の6か月前から申請可

⑥指定時間に保管書類引継

④届出書の受理

⑤申請書一式保管、
指定時間に届出書引継

【保険】
⑦申請書受取・入力等

来庁者 民間事業者 大阪市（委託者）

①産前産後期間に係る
保険料軽減届出書の記入

③申請書の受付・確認
②届出



国保28・後期16マイナ利用登録解除

申請書の修正を依頼
マイナンバーカード等の返却

・届出書各記載欄への記入確認
<必要なもの> ・マイナンバーカード利用登録情報の確認

・マイナンバーカード ・添付書類の確認
・代理人が手続きをする場合は、委任状

　

④説明ビラの交付

・届出書
※(国保)R7.10.31まで有効の保険証、資格確認書を ・添付書類
持っている場合、(後期)R7.7.31まで有効の保険証及び
資格確認書等を持っている場合は、ビラの交付のみで ⑦書類一式回付
資格確認書の発行は行わない。

・届出書
・添付書類
・資格確認書

⑬記入済の受領証回収

⑮指定時間に保管書類引継

来庁者 民間事業者

⑧届出書及び添付書類の内容確認
システム入力、資格確認書出力、確認

⑥届出書及び添付書類を、委託者
に引継ぐ

届出書へ受付印の押印及び受付
者名記載

有効な資格確認書等
を持っている場合※

⑤説明ビラ受領
有効な資格確認書等を

持っていない場合

大阪市（委託者）

①マイナンバーカードの健康保険証
利用登録の解除申出書（以下「申出

書」という）の記入
③届出書の受付・確認

②提出

【翌日】
⑰入力データの確認及び有効な資格確認

書等を持っている場合分のついては端末入
力、確認

⑭届出書一式保管 ⑯届出書一式受取

⑨書類一式回付

⑫説明ビラ受領・受領証への記名
⑩届出書等受理

資格確認書等の記載内容確認、説
明ビラ交付

⑪受領証への記名依頼等

ｃ



国保41　療養費

申請書の修正を依頼
本人確認資料（資格確認書等）の返却

※マイナンバーカード持参の場合は、申請書 ・申請書各記載欄への記入確認
　 作成支援システムにて操作し申請書出力を ・重度障害者医療証等により一部負担金相当額
 　行う（民間事業者対応）。 ・資格確認書等 　の一部の支給を受けているかの確認 ・申請書
　 基本４情報（氏名・住所・生年月日・性別） （申請書作成支援システムでの申請書出力は →受けている場合はセンター案内 ・療養費の領収書（原本）等※1
　 以外の部分は記入要。 　マイナンバーカード） ・振込先の名義が国保制度上の世帯主のものか確認 ※相続人が申請者となる場合

・療養費の領収書等※1 ○世帯主が死亡の場合 ・誓約書
・国保上の世帯主の口座情報がわかるもの ・誓約書への記入確認 ・続柄確認資料（戸籍など）
○相続人が申請者となる場合、死亡した者と ・続柄確認資料（戸籍など）の確認、受理 ・申請者の身分証明書の写し
申請者との続柄がわかる書類（戸籍等）、 ・申請者の身分証明書の写し

申請者の身分証明書と口座情報 ・マイナンバーカード持参の場合は、申請書作成支援
　システムにて申請書出力

※1医療費控除等で領収証の返還
を求められた場合、領収書の写しと

【※1について】 原本を受付印で割印し、写しに
1 急病等で全額医療費を支払った時 「原本照合」のゴム印を押印すれ

・療養の明細書※２ ば、原本は返却可
・領収書

2 骨折等で柔道整復師の施術を受けた時
・柔道整復施術費明細書
・明細がわかる領収書

3

・施術費明細書
・医師の同意書
・明細がわかる領収書

⑧保険料納付相談へ誘導 ⑩連絡票の回付

・連絡票

⑬納付相談の対応

4

・医師の意見書
・装着（輸血）証明書
・明細がわかる領収書
・靴型装具の場合は顔から装着部位まで全身が写った写真

5 海外で診療を受けた時 ⑮指定時間に保管書類引継
・診療内容明細書
・調査に関わる同意書
・領収書
・領収明細書
・旅券（パスポート）
※必要書類が外国語で作成されている場合、
和訳の添付が必要

6

・入院時の領収書
【特別療養費】
1 資格証明書で受診し、医療費を全額支払った時

・領収書
【移送費】
1 医師の指示等に基づく移送費用を負担した時 【※2について】

・領収書 医科・歯科・調剤　明細書（３種類あり）　
・医師の意見書 もしくは、診療報酬明細書（但し、医師名・歯科医師名・薬剤師名の記載が必要）
・移送経路がわかる地図

来庁者 民間事業者 大阪市（委託者）

③申請書の受付・確認
②提出

①療養費支給申請書
（以下「申請書」という）の記入※

④申請書の受理
※支給日等の説明・案内ビラ交付

⑥申請書へ受付印
の押印及び受付者名記載

医師が必要と認めた鍼灸、あんま、マッサージ等
を受けた時

保険料未収なし

⑤医療助成有は申請書、添付書類のコピー
を交付し保険福祉課窓口へ案内
※他保返還金や移送費は除く

⑰申請書入力確認、添付資料等確認
（不備あれば差戻し）

⑲療養費の受領（振込）
⑱支給又は不支給の審査
及び決定通知作成送付

申請書一式

⑪連絡票の受理
連絡票を収納担当へ引継ぎ

⑫保険料の納付状況確認

医療用装具（コルセット等）の購入や輸血の清
血代など

⑭申請書入力

⑯申請書一式受取

⑦保険料未収あり
※連絡票の作成

⑨保険料の納付相談

標準負担額減額認定証を病院の窓口で提示できず
に食事代の減額を受けられなかった時



国保42　限度額適用認定証

申請書の修正を依頼
本人確認資料（資格確認書等）の返却

※マイナンバーカード持参の場合は、申請書 ・申請書各記載欄への記入確認

　 作成支援システムにて操作し申請書出力を ・所得把握状況を確認

 　行う（民間事業者対応）。 ・資格確認書等 ・収納台帳照会で納付状況確認

　 基本４情報（氏名・住所・生年月日・性別） （申請書作成支援システムでの申請書出力は ・領収書等により「長期該当」の有無の確認

　 以外の部分は記入要。 　マイナンバーカード） ・境界層の場合は生保却下通知書で却下内容（区分）の確認

【長期該当】 ・マイナンバーカード持参の場合は、申請書作成

・入院期間が確認できる領収書 　支援システムにて申請書出力

※滞納がある場合は、７番窓口にて納付して ・限度額適用認定証（以下「認定証」という）
からの申請受付になる。 ※認定証を交付済みの者で、適用区分が ・申請書

「オ」又は「適Ⅱ」のもの ・添付資料
・認定証

【境界層】
・生保却下通知書

⑥申請書・添付資料・認定証の回付

※長期該当分は公印を押印
⑧申請書、添付資料、認定証の返却

⑩認定証の交付
・申請書
・添付資料

・認定証 ・認定証

⑬指定時間に保管書類引継

・申請書
・添付資料

大阪市（委託者）

③申請書の受付・確認
申請書へ受付印の押印及び受付者名記載

②提出

⑪認定証の受領
⑨来庁者へ認定証の内容説明

来庁者 民間事業者

①限度額適用・標準負担額減額認定
申請書（以下「申請書」という）の記入※

⑫申請書一式保管

⑭申請書一式受取

【未収なし】
④申請者の資格、重複申請の有無等を

確認、審査欄に記名

⑦申請の認定及び申請書・添付資料・認定
証の確認⑤端末入力及び限度額認定証（以下「認定証」

という）の作成



国保43　高額療養費・自動償還

申請書の修正を依頼
本人確認資料（資格確認書等）の返却

※マイナンバーカード持参の場合は、申請書 ・申請書各記載欄への記入確認
　 作成支援システムにて操作し申請書出力を ・国保加入状況及び所得把握状況の確認
 　行う（民間事業者対応）。 ・資格確認書等 ・当該世帯の課税及び負担区分、多数該当の有無 ・申請書
　 基本４情報（氏名・住所・生年月日・性別） （申請書作成支援システムでの申請書出力は を確認 ・領収書の写し・申立書（必要に応じて）
　 以外の部分は記入要。 　マイナンバーカード） ・振込先の名義が国保制度上の世帯主のものか確認 ※相続人が申請者となる場合

・高額療養費勧奨ハガキ ※相続人が申請者となる場合 ・誓約書
※保険料滞納状況を確認し、滞納がない ・領収書・申立書（必要に応じて） ・誓約書への記入確認 ・続柄確認資料（戸籍など）
場合は、自動償還の申請も同時に受付ける。 ・国保上の世帯主の口座情報がわかるもの ・続柄確認資料（戸籍など）の確認、受理 ・申請者の身分証明書の写し

※世帯主の死亡後は、死亡した世帯主と ・申請者の身分証明書の写し
申請者との続柄がわかる書類（戸籍等）、 ・マイナンバーカード持参の場合は、申請書作成支援
申請者の身分証明書及び申請者の口座情報 　システムにて申請書出力
がわかるもの

⑦保険料納付相談へ誘導 ⑨連絡票の回付

・連絡票

⑫納付相談の対応

⑭指定時間に保管書類引継

・申請書
・申立書（必要に応じて）
・領収書の写し（必要に応じて）
※相続人が申請者となる場合
・誓約書
・続柄確認資料（戸籍など）
・申請者の身分証明書の写し

⑤申請書へ受付印の押印
及び受付者名記載

来庁者 民間事業者

保険料未収なし

⑰支給又は不支給の審査
及び決定通知作成送付

⑱高額療養費の受領（振込）

⑥保険料未収あり
※連絡票の作成

⑮申請書一式受取

⑯申請書・添付資料等・入力内容確認
（不備あれば差戻し）

⑩連絡票の受理
連絡票を収納担当へ引継ぎ

⑪保険料の納付状況確認

⑬申請書入力

⑧保険料の納付相談

大阪市（委託者）

③申請書の受付・確認
②提出

④申請書の受理
※支給日等の説明

①高額療養費支給申請書（以下「申請
書」という）及び申立書（任意）の記入※



国保44　高額外来年間合算（７０歳以上）

申請書の修正を依頼
本人確認資料（資格確認書等）の返却

・申請書各記載欄への記入確認
・国保加入状況及び所得把握状況の確認

・資格確認書等 ・振込先の名義が国保制度上の世帯主のものか確認 ・申請書
・外来年間合算申請手続きのご案内 ※相続人が申請者となる場合 ・外来年間合算申請手続きのご案内（写し）
・国保上の世帯主の口座情報がわかるもの ・誓約書への記入確認 ※相続人が申請者となる場合
※世帯主の死亡後は、死亡した世帯主と ・続柄確認資料（戸籍など）の確認、受理 ・誓約書
申請者との続柄がわかる書類（戸籍等）、 ・申請者の身分証明書の写し ・続柄確認資料（戸籍など）
申請者の身分証明書と及び申請者の口座情報 ・申請者の身分証明書の写し
がわかるもの及び誓約書

⑦保険料納付相談へ誘導 ⑨連絡票の回付

・連絡票

⑫納付相談の対応

⑭指定時間に保管書類引継

・申請書
・外来年間合算申請手続きのご案内（写し）
※相続人が申請者となる場合
・誓約書
・続柄確認資料（戸籍など）
・申請者の身分証明書の写し

⑩連絡票の受理
連絡票を収納担当へ引継ぎ

⑪保険料の納付状況確認

来庁者 民間事業者 大阪市（委託者）

③申請書の受付・確認
②提出

①国民健康保険 高額療養費（外来年間
合算）支給申請書兼自己負担額証明書
交付申請書（以下「申請書」という）の記

入

④申請書の受理
※支給日等の説明

⑤申請書へ受付印の押印
及び受付者名記載

保険料未収なし

⑧保険料の納付相談

⑥保険料未収あり
※連絡票の作成

⑬申請書入力 ⑮申請書一式受取

⑯申請書・添付資料等・入力内容確認
（不備あれば差戻し）

⑱高額（外来年間合算）の受領（振込）
⑰支給又は不支給の審査
及び決定通知作成送付



国保45　高額介護合算

申請書の修正を依頼
本人確認資料（資格確認書等）の返却

・申請書各記載欄への記入確認
・資格確認書等と介護保険証 ・申請者氏名と振込先の名義確認 ・申請書
・世帯主が後期被保険者の場合は ※世帯員が2名を超える場合は、様式2の追加分を使用 ※相続人が申請者となる場合
　後期の資格確認書等 ※対象者が死亡・生活保護開始・国外転出の場合は、 ・誓約書
・自己負担額証明書（必要な場合のみ） 様式3の申請書を使用 ・続柄確認資料（戸籍など）
・世帯主名義の口座情報がわかるもの ※相続人が申請者となる場合は、誓約書、続柄確認資料、 ・申請者の身分証明書の写し
※相続人が申請者となる場合は、死亡した 申請者の身分証明書の写しが必要
被保険者と申請者との続柄がわかる書類
（戸籍等）、申請者の身分証明書及び申請者
の口座情報がわかるもの

【自己負担額証明書の交付必要】
⑤申請書の回付

⑧自己負担額証明書の説明・交付

・自己負担額証明書
・申請書
・自己負担額証明書

⑫指定時間に保管書類引継

・申請書一式
※相続人が申請者となる場合
・誓約書
・続柄確認資料（戸籍など）
・申請者の身分証明書の写し

来庁者 民間事業者 大阪市（委託者）

①高額介護合算療養費等支給申請
書兼自己負担額証明書交付申請書

（以下「申請書」という）の記入
③申請書の受付・確認

②提出

⑯申請書・添付資料等・入力内容確
認

（不備あれば差戻し）

⑯申請者受領（振込）
⑮支給又は不支給の審査
及び決定通知作成送付

④申請書の受理
※支給日等の説明（自己負担額証明書の交付が

必要な場合は⑤へ）

⑨自己負担額証明書の受領 ⑦申請書（自己負担額証明書）の受理 ⑥申請書確認、自己負担額証明書の出力

⑩申請書へ受付印の押印
及び受付者名記載

⑪申請書一式保管 ⑬申請書一式受取



国保46　出産育児一時金

申請書の修正を依頼
本人確認資料（資格確認書等）の返却

※マイナンバーカード持参の場合は、申請書 ・申請書各記載欄への記入確認
　 作成支援システムにて操作し申請書出力を ・出産日時点での資格確認（6か月要件）※1
 　行う（民間事業者対応）。 ・資格確認書等 ・直接支払制度の利用の有無の確認 ・申請書
　 基本４情報（氏名・住所・生年月日・性別） （申請書作成支援システムでの申請書出力は ・助産制度利用の有無の確認 ・母子健康手帳の写し
　 以外の部分は記入要。 　マイナンバーカード） ・収納台帳照会で納付状況確認 ・直接支払制度の利用に関する

・妊娠週数12週以上の出産（死産・流産を含む） ・マイナンバーカード持参の場合は、申請書作成 合意文書（原本）
を確認できる書類（母子健康手帳など） 　支援システムにて申請書出力 ・領収証の写し
・直接支払制度の利用に関する合意文書 ※助産制度利用者の場合、
・医療機関が出産育児一時金の受領額がわかる 助産制度を利用していることが
書類（領収書など） わかる書類
・国保上の世帯主の口座情報がわかるもの
・産科医療補償制度登録証（領収書に産科医療補償
制度のスタンプもしくは「産科医療補償制度の対象
分娩です」の記載がない場合）
※助産制度利用者の場合、助産制度を利用している
　 ことがわかる書類
【海外での出産】
・出産した国保加入者の旅券（パスポート）
・出産したことを証明する書類（出生証明書など）
※必要書類が外国語での記載の場合、翻訳文が
必要

⑦保険料納付相談へ誘導 ⑨連絡票の回付

・連絡票

⑫納付相談の対応

※1「６か月要件」について ⑭指定時間に保管書類引継
船員保険や共済組合などの健康保険に継続して1年以上
加入していた者で、退職後6か月以内に出産したときは、
加入していた船員保険等から出産育児一時金を支給 ・申請書
【注意事項】 ・母子健康手帳の写し
・船員保険、国家公務員共済組合、地方公務員共済組合 ・直接支払制度の利用に関する
及び私立学校教職員共済制度の加入者だった場合、 合意文書（原本）
国保の支給対象外 ・領収証の写し
・上記4保険者以外の社会保険の加入者だった場合、 ※助産制度利用者の場合、
国保又は社会保険のいずれかから支給 助産制度を利用していることが
（加入者が選択することになる） わかる書類

⑩連絡票の受理
連絡票を収納担当へ引継ぎ

⑪保険料の納付状況確認

来庁者 民間事業者 大阪市（委託者）

③申請書の受付・確認
②提出

④申請書の受理
※支給日等の説明

⑤申請書へ受付印の押印
及び受付者名記載

保険料未収なし

⑥保険料未収あり
※連絡票の作成

①出産育児一時金支給申請書（以下「申請
書」という）の記入※

⑧保険料の納付相談

⑬申請書一式保管 ⑮申請書一式受取

⑯申請書・添付資料等確認、入力
（不備あれば差戻し）

⑰支給又は不支給の審査
及び決定通知作成送付

⑱出産育児一時金の受領（振込）



国保47　葬祭費

申請書の修正を依頼
本人確認資料（資格確認書等）の返却

※マイナンバーカード持参の場合は、申請書 ・申請書各記載欄への記入確認
　 作成支援システムにて操作し申請書出力を ・死亡日時点での資格確認
 　行う（民間事業者対応）。 ・資格確認書等※死亡した者 ・収納台帳照会で納付状況確認 ・申請書
　 基本４情報（氏名・住所・生年月日・性別） （申請書作成支援システムでの申請書出力は ※他の健康保険等から葬祭費に相当する給付 ・埋・火葬許可証等の写し
　 以外の部分は記入要。 　マイナンバーカード） （埋葬料等）を受けることができる場合、葬祭費は ・領収書等

・死亡の事実が確認できる書類 支給しない ・誓約書
※埋・火葬許可証など ・誓約書への記入確認 ・申請者の身分証明書の写し
・領収書等、葬祭執行の事実及び死亡した者 ・申請者の身分証明書の写し
と喪主の氏名が確認できる書類 ・マイナンバーカード持参の場合は、申請書作成支援
・申請者の身分証明書及び申請者の口座情報 　システムにて申請書出力

がわかるもの

⑦保険料納付相談へ誘導 ⑨連絡票の回付

・連絡票

⑫納付相談の対応

⑭指定時間に保管書類引継

・申請書
・埋・火葬許可証等の写し
・領収書等
・誓約書
・申請者の身分証明書の写し

④申請書の受理
※支給日等の説明

⑤申請書へ受付印の押印
及び受付者名記載

保険料未収なし

⑥保険料未収あり
※連絡票の作成

①葬祭費支給申請書（以下「申請書」とい
う）の記入※

⑧保険料の納付相談

来庁者 民間事業者 大阪市（委託者）

③申請書の受付・確認
②提出

⑩連絡票の受理
連絡票を収納担当へ引継ぎ

⑪保険料の納付状況確認

⑱葬祭費の受領（振込）

⑬申請書一式保管 ⑮申請書一式受取

⑯申請書・添付資料等確認、入力
（不備あれば差戻し）

⑰支給又は不支給の審査
及び決定通知作成送付



国保48　返還金

【定例分】

※1に該当する通知書名称は次のとおり ・返還金の内容（他保受診、負担割合相違等）確認
・国民健康保険返還金請求通知書 ・返還金通知書
・督促状 ・納付書
・国民健康保険返還金の納付について（催告書）
・国民健康保険返還金の納付について（注意書）
・国民健康保険返還金の納付について（最終注意書）

④来庁者へ返還金の概要説明

⑥返還金を納付 ⑤返還金の詳細説明及び納付相談

来庁者 民間事業者 大阪市（委託者）

①国民健康保険給付費返還金請求通知書等（以
下「返還金通知書」という）※1の持参

③端末で返還金の内容確認②問い合わせ



国保49・後期28　第三者行為

本人確認資料（資格確認書等）の返却

④引き継ぎ

・傷病届等各記載欄への記入確認
・傷病届 ・資格確認
・交通事故証明書 ・添付書類の確認
※自転車同士の事故等、証明書が
発行されない場合は不要
・事故発生状況報告書
・同意書
・誓約書
※事故の相手方から署名・捺印が
もらえる状況なら必要、取れない
場合は不要
・その他の参考資料

⑪傷病届の写し交付

・傷病届の写し

⑪傷病届の写し受領

来庁者 民間事業者 大阪市（委託者）

⑥第三者行為による傷病届（以下「傷
病届」という）を記入

⑧傷病届の受付
⑦提出

①第三者行為に関し来庁
③来庁者の聞き取り

（必要に応じ、資格確認書等本人確認資料
の確認）②申し出

⑤資格確認・これまでの経過確認

⑯求償可能分のうち、国保は大阪府国民健康保
険団体連合会へ、後期は大阪府後期高齢者医療

広域連合へそれぞれ求償事務を委託

⑨傷病届及び添付資料の受理

【求償可能】
（第三者に自賠責・
任意保険がある）

【求償不可能】
（保険なし、第三者

が不明など）

⑩傷病届の写し作成



国保50　特定疾病

申請書の修正を依頼
本人確認資料（資格確認書等）の返却

・申請書各記載欄への記入確認

・資格確認書等 ・添付資料の確認

・更生医療券などの特定疾病であることが
わかるもの
・国保の被保険者となる以前に使用していた ・申請書
「特定疾病療養受療証」 ・医師の意見書など
・医師の意見書（上記の疾病証明がない場合） ・受療証

⑥申請書・医師の意見書など、受療証の回付

⑧申請書、医師の意見書
など、受療証の返却

⑩受療証の説明・交付

・申請書
・受療証 ・医師の意見書など

・受療証

⑪保険料納付相談へ誘導 ⑬連絡票の回付

・連絡票

⑯納付相談の対応

⑱指定時間に保管書類引継

・申請書
・医師の意見書など

⑦申請の認定及び確認

保険料未収なし

来庁者 民間事業者 大阪市（委託者）

①特定疾病認定申請書（以下「申請書」
という）の記入

②申請書の受付・確認、申請書へ受付印の押
印及び受付者名記載

②提出

⑪受療証の受領
及び申請書の受領印欄に押印

⑨申請書及び出力帳票の受理

④申請書、医師の意見書等の確認

⑤端末入力及び特定疾病療養受療証（以下
「受療証」という）の作成

⑫保険料の納付相談

⑩保険料未収あり
※連絡票の作成

⑭連絡票の受理
連絡票を収納担当へ引継ぎ

⑮保険料の納付状況確認

⑰申請書一式保管 ⑲申請書一式受取



国保51　特定健診受診券再交付

申請書の修正を依頼
本人確認資料（資格確認書等）の返却

・申請書
・申請書各記載欄への記入確認

・資格確認書等又は身分証明書 ・再交付する券が受診券又は利用券のいずれ ④申請書の回付
※代理人による申請の場合、 かを確認
・本人の資格確認書等 ※資格確認書等、身分証明書などの提示が
・委任状 ない場合、申請書のみ受理し、受診券等は
・代理人の身分証明書 郵送対応

※手順は、①～⑥のみで来庁者へは郵送説明

※代理人・・・同一世帯の家族等は除く ⑥申請書・受診券又は利用券の返却

・申請書
・受診券等

⑨特定健康診査受診券等の説明・交付

【特定健康診査受診券】
・特定健康診査個人票 ⑫指定時間に保管書類引継
・区内取扱医療機関・集団健診実施会場一覧
・保険事業のしおり
【特定保健指導利用券】 ・申請書
・特定保健指導利用券
・特定保健指導取扱医療機関一覧

⑪申請書一式保管 ⑬申請書一式受取

来庁者 民間事業者 大阪市（委託者）

①特定健康診査受診券・特定保健指
導利用券 再交付申請書（以下「申請

書」という）の記入
③申請書の受付・確認

②提出

⑤申請書の確認及び端末入力、
特定健康診査受診券又は特定保健指導利用券

（以下「受診券等」という）の作成・確認

⑦申請書及び受診券等の受理

⑩特定健康診査受診券等の受領
⑧申請書へ受付印の押印

及び受付者名記載



国保52　医療費通知再交付

申請書の修正を依頼
本人確認資料（資格確認書等）の返却

・申請書
・申請者の身分証明書の写し

・申請書各記載欄への記入確認

・資格確認書等又は身分証明書 ・申請者の身分証明書の写し ④申請書の回付
※代理人による申請の場合、
・本人の資格確認書等
・委任状
・代理人の身分証明書

※代理人・・・同一世帯の家族等は除く ⑥申請書・医療費通知の返却

・申請書
・申請者の身分証明書の写し

⑨医療費通知の説明・交付 ・医療費通知

・医療費通知
⑫指定時間に保管書類引継

・申請書
・申請者の身分証明書の写し

⑪申請書一式保管 ⑬申請書一式受取

来庁者 民間事業者 大阪市（委託者）

①医療費通知再発行に係る聞取り票
（以下「申請書」という）の記入

③申請書の受付・確認
②提出

⑤申請書の確認及び端末入力、
医療費通知の作成・確認

⑦申請書及び医療費通知の受理

⑩医療費通知の受領
⑧申請書へ受付印の押印

及び受付者名記載



国保53　保健事業

本人確認資料（資格確認書等）の返却

・資格確認

・資格確認書等

⑤必要に応じて各種資料の交付
必要に応じて連携

大阪市（委託者）

①保健事業に関する問い合わせ ③必要に応じて本人確認資料の確認
②問い合わせ

⑥各種資料の受領 ④来庁者へ制度等説明

来庁者 民間事業者



後期１　資格取得

申請書の修正を依頼

・届書各記載欄への記入確認
・資格取得の資料(生保連絡票等) ・届書添付資料の確認 ・届書

・生保連絡票等

民間事業者

資格取得日等の確認

⑦届書受取

⑧届書確認・入力、添付資料等確認

⑩資格確認書等の送付
⑨資格確認書等送付

（後期は「広域連合」と記載します）

④届書の受理

⑤届書へ受付印の押印
及び受付者名記載

⑥保管書類一式保管、
指定時間に届出書引継

大阪市（委託者）

①資格取得届書
（以下「届書」という）の記入

③届書受付・確認
②提出

来庁者



後期２　障がい取得

申請書の修正を依頼
本人確認資料（資格確認書等）の返却

・届書各記載欄への記入確認
・身体障害者手帳 ・届書添付資料の確認 ・届書

・身体障害者手帳等写し
・身体障害者の級が１～３なら取得可能

・４級の場合は、部位等により取得可能

・家族構成、収入状況、

 医療助成等により後から損得が出てくるので

 各担当でよく話を聞いていただいたうえで

 決定するよう案内

・場合により要国保喪失届出

大阪市（委託者）

⑩資格確認書等の送付
⑨資格確認書等送付

（後期は「広域連合」と記載します）

④届書の受理

⑤届書へ受付印の押印
及び受付者名記載

⑥保管書類一式保管、
指定時間に届出書引継

⑦届書受取

⑧届書確認・入力、添付資料等確認

①資格取得届書
（以下「届書」という）の記入

③届書受付・確認
②提出

来庁者 民間事業者



後期４　資格確認書再発行

申請書の修正を依頼
本人確認資料（運転免許証など）の返却

・届出書各記載欄への記入確認
・本人確認資料
※免許証など顔写真付のもの
※なければ送付

⑥申請書、資格確認書等の回付

⑧申請書、資格確認書等の返却

・資格確認書等 ⑫届出書と添付資料の返却

※郵送の場合は、区から送付。

民間事業者 大阪市（委託者）

①後期高齢者医療（資格確認書・資
格情報のお知らせ）再交付申請書（以

下「申請書」という）の記入
③申請書の受付・確認

②提出

④届出書の受理

⑤資格確認書等の出力
申請書へ被保険者証番号等の記入

申請書に受付印の押印及び受付者名記載

【保険】
⑦申請書、資格確認書等の確認

⑩資格確認書等の受領
(できない場合は区から送付)

⑨再交付申請書、資格確認書等
の受領

資格確認書等の交付

⑪保管書類一式保管、
指定時間に届出書引継 【保険】

⑬申請書受取



後期５　資格喪失

申請書の修正を依頼
本人確認資料（資格確認書等）の返却

・届書各記載欄への記入確認
・資格喪失の資料(生保連絡票等) ・届書添付資料の確認 ・届書

・生保連絡票等
・資格確認書等

喪失の事由
・生保開始
・その他

⑦届書受取

⑧届書確認・入力、添付資料等確認

⑥保管書類一式保管、
指定時間に届出書引継

大阪市（委託者）来庁者 民間事業者

④届書の受理

⑤届書へ受付印の押印
及び受付者名記載

①資格喪失届書
（以下「届書」という）の記入

③届書受付・確認
②提出



後期６　資格変更

届書の修正を依頼

・届書各記載欄への記入確認
・変更の確認資料 ・届書添付資料の確認 ・届書

・住民異動届等
・資格確認書等

変更の事由
・氏名変更等
・その他

⑧届書確認・入力、添付資料等確認

大阪市（委託者）

⑦届書受取

⑤届書へ受付印の押印
及び受付者名記載

⑥保管書類一式保管、
指定時間に届出書引継

⑨資格確認書等の送付

民間事業者

①資格変更届書
（以下「届書」という）の記入

③届書受付・確認
②提出

来庁者

④届書の受理



後期９　基準収入額適用申請

申請書の修正を依頼
収入確認資料等の返却

・申請書各記載欄への記入確認
・収入確認資料 ・申請書添付資料の確認 ・申請書
・本人確認書類(顔写真のあるもの) ・資格確認書等

申請書・資格確認書等の回付

※本人確認できない場合等に郵送

①後期高齢者基準収入額適用申請
書

（以下「申請書」という）の記入
③申請書の受付・確認

②提出

④申請書の受理
※記入事項等の確認

・資格確認書等がなければ、郵送対応
・給与・年金のみの収入であれば、添付

資料不要

来庁者 民間事業者 大阪市（委託者）

⑧保管書類一式保管、
指定時間に届出書引継

⑧受領証受領
(即日交付できなければ郵送)

⑥申請書・資格確認書等の確認

⑥資格確認書等交付 ⑤後期端末入力・資格確認書等の出力

⑦申請書へ受付印の押印
及び受付者名記載



後期11　後期高齢者医療保険料のための簡易申告

申告の修正を依頼

・届書各記載欄への記入確認
・所得確認資料(あれば) ・届書添付資料の確認 ・申告書

・その他資料

申告の内容
・所得資料がないことを確認
・その他

⑥保管書類一式保管、
指定時間に届出書引継

⑦届書受取

⑧届書確認、添付資料等確認

④申告の受理・入力

⑤申告書へ受付印の押印
及び受付者名記載

来庁者 民間事業者 大阪市（委託者）

①簡易申告書の提出
（以下「申告書」という）

③申告書受付・確認
②提出



後期12　保険料試算

申請書の修正を依頼
所得資料等の返却

・詳しい内容の聴取
・年金支払い額資料
・源泉徴収票
・その他

・保険料について説明

大阪市（委託者）

①保険料試算の申出 ③試算
②提出

来庁者 民間事業者



後期13　口座振替依頼書

依頼書の修正を依頼
通帳の返却

・依頼書各記載欄への記入確認
・口座印 ・通帳の確認 ・依頼書
・資格確認書等 ・資格確認書等(なくても可能)
・通帳またはキャッシュカード ・通帳かキャッシュカード

・キャッシュカードを持参なら即日登録

⑦口座振替開始のお知らせ送付

⑧依頼書一式保管、
指定時間に届出書引継

⑨依頼書受取

大阪市（委託者）

④依頼書の受理・本人控返却
※記入事項等の確認

⑤依頼書へ受付印の押印
及び受付者名記載

①後期高齢者医療保険料口座振替
依頼書

（以下「依頼書」という）の記入
③依頼書の受付・確認

②提出

(キャッシュカード持参なら、読取装
置で登録)

来庁者 民間事業者



後期15　送付先変更届

申出書の修正を依頼
確認資料等の返却

・申出書各記載欄への記入確認
・送付先確認資料 ・申出書添付資料の確認 ・申請書
・本人確認書類 ・資格確認書等

・成年後見人の場合は、登記簿要

⑨申請書受取

来庁者 民間事業者 大阪市（委託者）

①通知書等送付先(変更・廃止)申出
書

（以下「申出書」という）の記入
③申出書の受付・確認

②提出

・送付先変更が必要とな
ることが分かる書類

・入院・入所の場合は、それが確
認できる領収書等

・本人確認書類

④申出書の受理
※記入事項等の確認

⑤申出書へ受付印の押印
及び受付者名記載

⑧保管書類一式保管、
指定時間に届出書引継



後期17　療養費　※食事差額を除く

申請書の修正を依頼
本人確認資料（資格確認書等）の返却

・申請書各記載欄への記入確認
・資格確認書等 ・重度障害者医療証等により一部負担金相当額 ・申請書
・療養費の領収書等※1 　の一部の支給を受けているかの確認 ・療養費の領収書（原本）等※1
・被保険者名義の口座情報がわかるもの ・被保険者氏名と振込先の名義が同一か確認 ※被保険者死亡の場合
○被保険者死亡時は、相続人が申請者になる。 ・異名義の場合、申請書下段の委任状欄への ・誓約書
死亡した被保険者と申請者との続柄がわかる 　記入確認 ・続柄確認資料（戸籍など）
書類（戸籍等）、誓約書、申請者の身分証明書 ○被保険者が死亡の場合 ・申請者の身分証明書の写し
と及び口座情報のわかるもの ・申請者欄と振込先の名義が同一か確認

・誓約書への記入確認
・続柄確認資料（戸籍など）の確認、受理
・申請者の身分証明書の写し

※医療費控除等で領収証の返還を
求められた場合、領収書の写しと原本
を受付印で割印し、写しに「原本照合」
のゴム印を押印すれば、原本は返却可

【※1について】
※【5移送費】を除く 1 急病等で全額医療費を支払った時

・診療報酬明細書
・領収書

2 骨折等で柔道整復師の施術を受けた時
（骨折・脱臼は医師の同意が必要）
・柔道整復施術費明細書
・領収書

3

・医師の同意書
・施術費明細書
・領収書

4

・医師の同意書 ⑨指定時間に保管書類引継
・装着証明書
・明細がわかる領収書

5 【移送費】移動が困難な重病で緊急的にやむ ・申請書一式
を得ず、医師の指示により移送された場合の費用
・医師の意見書
・領収書
・移送経路のわかるもの（地図等）

6 海外で診療を受けた時
・診療内容明細書（日本語訳付き）
・領収書（日本語訳付き）
・領収明細書（日本語訳付き）
・渡航履歴が確認できる書類（パスポート等）
・調査に関わる同意書

来庁者 民間事業者 大阪市（委託者）

①療養費支給申請書（以下「申請書」とい
う）の記入

③申請書の受付・確認
②提出

⑬療養費の受領（振込） ⑫支給決定・通知作成送付（広域連合）

⑤医療助成有は申請書、添付書類のコ
ピーを交付し保険福祉課窓口へ案内

④申請書の受理
※支給日等の説明

医師が必要と認めた鍼灸、あんま、マッサージ
等を受けた時

⑦申請情報の入力及び入力者名記載

医療用装具（コルセット等）の購入や輸血の清
血代など

⑪申請書及び添付資料等確認
（不備あれば差戻し）

⑥申請書へ受付印の押印
及び受付者名記載

⑧申請書一式保管 ⑩申請書一式受取



後期18　食事差額療養費

申請書の修正を依頼
本人確認資料（資格確認書等）の返却

・限度額適用認定証の交付の有無及び適用区分
・資格確認書等 の確認（適Ⅰ・適Ⅱ） ・申請書
・入院の領収書 ・申請書各記載欄への記入確認 ・入院の領収書（原本で受理）
・被保険者名義の口座情報がわかるもの ・「減額認定証の交付申請又は提出ができなかった ※被保険者死亡の場合
○被保険者死亡時は、相続人が申請者になる。 　理由」欄は必須項目 ・誓約書
死亡した被保険者と申請者との続柄がわかる ・被保険者氏名と振込先の名義が同一か確認 ・続柄確認資料（戸籍など）
書類（戸籍等）、誓約書、申請者の身分証明書 ・異名義の場合、申請書下段の委任状欄への ・申請者の身分証明書の写し
及び口座情報のわかるもの 　記入確認

○被保険者が死亡の場合
・申請者欄と振込先の名義が同一か確認
・誓約書への記入確認 ※医療費控除用等で領収証の返還を
・続柄確認資料（戸籍など）の確認、受理 求められた場合、領収書の写しと原本
・申請者の身分証明書の写し を受付印で割印し、写しに「原本照合」

のゴム印を押印すれば、原本は返却可

⑧指定時間に保管書類引継

・申請書一式

来庁者 民間事業者 大阪市（委託者）

①食事療養差額支給申請書（以下
「申請書」という）の記入

③申請書の受付・確認
②届出

⑩申請書及び添付資料等確認
（不備あれば差戻し）

⑫食事療養差額の受領（振込） ⑪支給決定・通知作成送付（広域連合）

④申請書の受理
※支給日等の説明

⑤申請書へ受付印
の押印及び受付者名記載

⑥申請情報の入力及び入力者名記載

⑦申請書一式保管、
指定時間に届出書引継

⑨申請書一式受取



後期19　資格確認書(任意記載事項併記申請)

申請書の修正を依頼
本人確認資料（資格確認書等）の返却 ・申請書各記載欄への記入確認

・資格確認書等
※被保険者本人が ・申請書
自署の場合は署名、 ・資格確認書等
サイン可

⑥申請書・資格確認書の回付

⑧申請書・資格確認書の返却
※修正ありは④から開始

・申請書
・資格確認書等

⑪資格確認書記載事項の説明・交付（適Ⅱの者に長期該当制度案内）

・資格確認書等
⑭指定時間に保管書類引継

・申請書

⑬申請書一式保管 ⑮申請書一式受取

④非課税世帯の確認・長期該当の有無
の確認

⑤後期端末への入力及び
資格確認書等の出力

⑦申請書及び資格確認書等の確認

⑨申請書及び資格確認書等の受理

⑫資格確認書等の受領
⑩申請書へ受付印の押印

及び受付者名記載

来庁者 民間事業者 大阪市（委託者）

①後期高齢者医療資格確認書交付
兼任意記載事項併記申請書
（以下「申請書」という）の記入

③申請書の受付・確認
②提出



後期20　資格確認書(長期該当・境界層)

申請書の修正を依頼
本人確認資料（資格確認書等）の返却

・申請書各記載欄への記入確認

※資格確認書をこれまで持ってなかった ・資格確認書等 ・領収証などで入院日数の確認 ・申請書
人は後期高齢者医療資格確認書交付 ・旧の限度額認定・標準負担額減額認定証 ・91日目に該当する日付の確認 ・資格確認書等（長期該当・境界層）
兼任意記載事項併記申請書の記入が （以下「認定証」という） ・生保却下通知書で却下内容（区分）の確認 ・旧の認定証等
必要 ※交付済で適用区分Ⅱのもの
（資格確認書を持っている人は不要） ※被保険者本人が自署の場合は署名、

サイン可
・入院分の領収書等※1 ⑤申請書・旧の認定証等・資格確認書等の回付
・生保却下通知書

⑦申請書・旧の認定証・認定証（長期該当・境界層）の返却
※修正ありは④から開始

・申請書
⑩資格確認書等（長期該当・境界層）の説明・交付 ・資格確認書等（長期該当・境界層）

・旧の認定証等

・資格確認書等（長期該当・境界層） ⑬指定時間に保管書類引継

・申請書

大阪市（委託者）

③申請書の受付・確認
②提出

①後期高齢者医療資格確認書交付
兼任意記載事項併記申請書及び後期
高齢者医療　長期入院日数届書（以

下「申請書」という）の記入

※1　適用区分Ⅱの者で、低所得Ⅱと認定された
日から90日を超えて入院していることを確認する

⑧申請書及び資格確認書等（長期該当・境
界層）の受理

⑪資格確認書等（長期該当・境界層）
の受領

⑨申請書へ受付印の押印
及び受付者名記載

来庁者 民間事業者

⑫申請書一式保管 ⑭申請書一式受取

※2　長期該当・境界層の入力及び旧の認
定証等の証回収入力

④同申請書へ旧証を貼付し、後期端末への
入力※2及び資格確認書等（長期該当・境界
層）の出力

⑥申請書及び旧の認定証等、
資格確認書等（長期該当・境界層）の確認



後期21　高額療養費

申請書の修正を依頼
本人確認資料（資格確認書等）の返却

・申請書各記載欄への記入確認
・資格確認書等 ・重度障害者医療証等による一部負担金相当額 ・申請書
・被保険者名義の口座情報がわかるもの 　の一部の支給を受けているかの確認 ○被保険者死亡の場合
○被保険者死亡時は、相続人が申請者になる。 ・被保険者氏名と振込先の名義が同一か確認 ・誓約書
死亡した被保険者と申請者との続柄がわかる ・異名義の場合、申請書下段の委任状欄への ・続柄確認資料（戸籍など）
書類（戸籍等）、誓約書、申請者の身分証明書 　記入確認 ・申請者の身分証明書の写し
及び口座情報のわかるもの ○被保険者が死亡の場合

・申請者欄と振込先の名義が同一か確認
・誓約書への記入確認
・続柄確認資料（戸籍など）の確認、受理
・申請者の身分証明書の写し

⑧指定時間に保管書類引継

・申請書一式

※入力可能期間外に受け付けた分については
一旦入力せず引継ぎ、後日まとめて委託者より
入力依頼する。

来庁者 民間事業者 大阪市（委託者）

①高額療養費支給申請書
（以下「申請書」という）の記入

③申請書の受付・確認
②届出

⑩申請書及び添付資料等確認
（不備あれば差戻し）

⑫高額療養費の受領（振込） ⑪支給決定・通知作成送付（広域連合）

④申請書の受理
※支給日等の説明

⑤申請書へ受付印の押印
及び受付者名記載

⑥申請情報の入力及び入力者名記載

⑦申請書一式保管 ⑨申請書一式受取



後期22　高額外来年間合算

申請書の修正を依頼
本人確認資料（資格確認書等）の返却

・申請書各記載欄への記入確認
・資格確認書等 ・被保険者氏名と振込先の名義が同一か確認 ・申請書
・高額（外来年間合算）の支給申請について（お知らせ） ・異名義の場合、申請書裏面の委任状欄への ・高額（外来年間合算）の支給申請について（お知らせ）

・被保険者名義の口座情報がわかるもの 　記入確認 ○被保険者死亡の場合
○被保険者死亡時は、相続人が申請者になる。 ○被保険者が死亡の場合 ・誓約書
死亡した被保険者と申請者との続柄がわかる ・申請者欄と振込先の名義が同一か確認 ・続柄確認資料（戸籍など）
書類（戸籍等）、誓約書、申請者の身分証明書 ・誓約書への記入確認 ・申請者の身分証明書の写し
及び口座情報のわかるもの ・続柄確認資料（戸籍など）の確認、受理

・申請者の身分証明書の写し

⑧指定時間に保管書類引継

・申請書一式

※入力可能期間外に受け付けた分については
一旦入力せず引継ぎ、後日まとめて委託者より
入力依頼する。

来庁者 民間事業者 大阪市（委託者）

③申請書の受付・確認
②届出

⑩申請書及び添付資料等確認
（不備あれば差戻し）

⑫高額療養費の受領（振込） ⑪支給決定・通知作成送付（広域連合）

①高額療養費（外来年間合算）支給
申請書兼自己負担額証明書交付申

請書
（以下「申請書」という）の記入

④申請書の受理
※支給日等の説明

⑤申請書へ受付印の押印
及び受付者名記載

⑥申請情報の入力及び入力者名記載

⑦申請書一式保管 ⑨申請書一式受取



後期23　高額介護合算

申請書の修正を依頼
本人確認資料（資格確認書等）の返却

・申請書各記載欄への記入確認
・資格確認書（後期資格確認書と介護保険証） ※申請書は被保険者毎に必要 ・申請書
・被保険者名義の口座情報がわかるもの ※同一世帯内の後期被保険者以外の口座へ振込む ※被保険者死亡の場合
・必要に応じて自己負担額証明書 場合、委任状が必要 ・誓約書
○被保険者死亡時は、相続人が申請者になる。 ・続柄確認資料（戸籍など）
死亡した被保険者と申請者との続柄がわかる ○被保険者が死亡の場合 ・申請者の身分証明書の写し
書類（戸籍等）、誓約書、申請者の身分証明書 ・誓約書への記入確認 ※同一世帯内の後期被保険者以外
及び口座情報のわかるもの ・続柄確認資料（戸籍など）の確認、受理 の口座への振込む場合

・申請者の身分証明書の写し ・委任状

⑦指定時間に保管書類引継

・申請書一式

来庁者 民間事業者 大阪市（委託者）

①高額介護合算療養費等支給申請
書兼自己負担額証明書交付申請書

（以下「申請書」という）の記入
③申請書の受付・確認

②提出

⑨申請書確認、添付資料等確認
（不備あれば差戻し）

⑪申請者療養費受領（振込）
・自己負担額証明書（郵送）

⑩支給決定・通知・自己負担額証明
書作成送付
（広域連合）

⑤申請書へ受付印の押印及び受付者名記載

⑥申請書一式保管 ⑧申請書一式受取

④申請書の受理
※支給日の説明

※自己負担額証明書の交付については、広域連
合より届く旨を説明



後期24　葬祭費

申請書の修正を依頼
本人確認資料（資格確認書等）の返却

・申請書各記載欄への記入確認
・資格確認書（死亡者のもの） ・葬儀の領収書などで、死亡した者と葬祭を行った者の確認 ・申請書
・葬儀の領収証等で申請者が葬祭を ・申請者氏名と振込先の名義が同一か確認 ・葬儀の領収書などの写し
行ったことが確認できるもの ・異名義の場合、申請書下段の委任状欄への記入確認 ※申請者が葬儀を行ったことが確認
・申請者の身分証明書及び口座情報が ・申請者の身分証明書の写し できるものでも可
わかるもの ・誓約書 ・誓約書
・誓約書 ・申請者の身分証明書の写し

⑧指定時間に保管書類引継

・申請書一式

来庁者 民間事業者 大阪市（委託者）

①葬祭費支給申請書（以下「申請書」
という）の記入

③申請書の受付・確認
②提出

⑫申請者受領（振込） ⑪支給決定・通知作成送付（広域連合）

④申請書の受理
※支給日等の説明

⑤申請書へ受付印の押印
及び受付者名記載

⑥申請情報の入力及び入力者名記載

⑦申請書一式保管 ⑨申請書一式受取

⑩申請書及び添付資料等確認
（不備あれば差戻し）



後期25　特定疾病

申請書の修正を依頼
本人確認資料（資格確認書等）の返却

・申請書各記載欄への記入確認 ・申請書
・資格確認書等 ・添付資料の確認 ・医師の意見書など
・疾病を証明するもの ・受療証
　1.医師の意見書
　2.慢性腎不全にかかる更生医療券
　3.以前の保険で認定を受けた「受療証」・ ⑤申請書・医師の意見書など・受療証の回付
　　「特定疾病認定証明書」など

⑦申請書・医師の意見書など・受療証の返却
※修正ありは④から開始

・申請書
・医師の意見書など

⑩受療証の説明・交付 ・受療証

・受療証
⑬指定時間に保管書類引継

・申請書一式

大阪市（委託者）

①特定疾病認定申請書（以下「申請
書」という）の記入

③申請書の受付・確認
②届出

⑪受療証の受領
⑨申請書へ受付印の押印

及び受付者名記載

来庁者 民間事業者

⑫申請書一式保管、
指定時間に届出書引継

⑭申請書一式受取

④後期端末への入力及び特定疾病療養
受療証（以下「受療証」という）の出力

⑥申請書及び受療証の確認

⑧申請書・医師の意見書など・受療証の
受理



後期26　特定健診受診券再交付

申請書の修正を依頼
本人確認資料（資格確認書等）の返却

・申請書各記載欄への記入確認
・資格確認書等 ・申請書

⑤申請書・受診券の回付

⑦申請書・健康診査受診券の返却
※修正ありは④から開始

・申請書
・健康診査受診券

⑩健康診査受診券の説明・交付

・健康診査受診券
⑬指定時間に保管書類引継

・申請書一式

来庁者 民間事業者 大阪市（委託者）

①健康診査受診券再交付申請書
（以下「申請書」という）の記入

③申請書の受付・確認
②届出

⑪健康診査受診券の受領

④後期端末への入力及び
健康診査受診券の出力

⑫申請書一式保管、
指定時間に届出書引継

⑭申請書一式受取

⑥申請書及び健康診査受診券の確認

⑧申請書及び健康診査受診券の受理

⑨申請書へ受付印の押印
及び受付者名記載



後期27　人間ドック

申請書の修正を依頼
本人確認資料（資格確認書等）の返却

・申請書各記載欄への記入確認
・資格確認書等 ・被保険者氏名と振込先の名義が同一か確認 ・申請書
・人間ドックの領収書 ・異名義の場合、申請書下段の委任状欄への ・人間ドックの領収書（原本で受理）
・検査結果通知書 　記入確認 ・検査結果通知書（全ページコピー）
・被保険者名義の口座情報がわかるもの ○被保険者が死亡の場合 ○被保険者死亡の場合
○被保険者死亡時は、相続人が申請者になる。 ・申請者欄と振込先の名義が同一か確認 ・誓約書
死亡した被保険者と申請者との続柄がわかる ・誓約書への記入確認 ・続柄確認資料（戸籍など）
書類（戸籍等）、誓約書、申請者の身分証明書 ・続柄確認資料（戸籍など）の確認、受理 ・申請者の身分証明書の写し
及び口座情報のわかるもの ・申請者の身分証明書の写し

※医療費控除用等で領収証の返還を
求められた場合、領収書の写しと原本

※人間ドックの検査結果表のコピーを拒否した場合は、 を受付印で割印し、写しに「原本照合」
「後期高齢者医療人間ドック費用助成事業に係る のゴム印を押印すれば、原本は返却可
連絡票」（様式第4号）を作成する

⑧指定時間に保管書類引継

・申請書一式

来庁者 民間事業者 大阪市（委託者）

①人間ドック費用助成申請書（以下
「申請書」という）の記入

③申請書の受付・確認
②届出

⑩申請書及び添付資料等確認
（不備あれば差戻し）

⑫人間ドック費用助成金の受領（振
込）

⑪支給決定・通知作成送付（広域連合）

④申請書の受理
※支給日の説明

⑤申請書へ受付印の押印
及び受付者名記載

⑥申請情報の入力及び入力者名記載

⑦申請書一式保管、
指定時間に届出書引継

⑨申請書一式受取



後期29　窓口受領

・留置き状況の確認(返戻ならば対応不可)
・納付書等があれば回収 ・納付書(回収するため)

来庁者 民間事業者 大阪市（委託者）

①保険料支払いの申出 ③保険料の確認
②提出

⑨保険料等引受け・入金

今回の申出分以外に未納分があ
れば、支払い予定について確認

④支払金額・納期の確認

⑦領収書 ⑤領収書・原符の出力⑥領収書の交付

⑧保管書類一式保管、
指定時間に届出書引継



後期30　納付書作成

・資格確認書等で本人確認

⑤納付書の出力
回付

⑥納付書の確認

⑤納付書の出力

来庁者 民間事業者 大阪市（委託者）

①納付書作成の申出 ③本人確認
②提出

⑦納付書 ⑥納付書の交付

今回の申出分以外に未納分があ
れば、支払い予定について確認

④支払金額・納期の確認



後期35　保険料還付（口座払）

請求書の確認
確認資料等の返却

・請求書各記載欄への記入確認
・相続人に還付する場合は、誓約書必要 ・請求書添付資料の確認 ・申請書

来庁者 民間事業者 大阪市（委託者）

⑧申請書一式保管、
指定時間に届出書引継

⑨申請書受取

①還付請求書
(以下「請求書」の記入)

③請求書の受付・確認
②提出

⑩振り込み(約１月後)

・口座が分かるもの（通帳
等)

・住民票で、請求人を確認

④請求書の受理・入力
※記入事項等の確認

⑤請求書へ受付印の押印
及び受付者名記載

・住民票で相続人との関係が分からなけれ
ば、戸籍等必要



後期40　納付額のお知らせ

・資格確認書等で本人確認
・資格確認書等 ・資格確認書等

大阪市（委託者）

①納付額のお知らせ交付の申出 ③申出者の確認
②提出

来庁者 民間事業者

・本人又は同世帯の者からの申出
→窓口交付

・上記以外
→郵送

⑤納付額のお知らせ交付 ④期間等確認



年金１　資格異動

添付書類等 ・届出書等各記載欄への記入及び添付書類等

・基礎年金番号通知書 の確認

・年金資格喪失証明書 ・本人確認書類等（年金手帳など）の返却

（年金の資格喪失日が判断できる書類）
　※不備または不足があれば、被保険者に

補正または不足書類の提出を依頼

補正等を依頼

・納付書
・口座振替依頼書等

⑬入力データ受理

　　⑭納付書等の作成及び
　　　 送付

⑦届出書等の入力

　　⑩入力内容及び受付した書類に不備が
　　　 ないか確認

・入力内容等に不備がない場合

　　　⑫受付した書類を送付
　　　（データで送付、原本は区保管）

　⑪入力内容等の補正
　※必要に応じて、被保険者に補正
　　　または不足書類の提出を依頼

・入力内容及び受付した書類に不備又は
不足がある場合

⑥年金事務所で資格の得喪の確認

　　　⑧届出書等一式保管
　　　　 指定時間に届出書等引き継ぎ

⑨届出書等受理

日本年金機構

　　　⑤届出書等へ受付印の押印及び
　　　　受付者名を記載

　　　④届出書等の受理
　　　　※納付書等が届く旨を説明

大阪市（委託者）来庁者 民間事業者

①届出書等の記入 ③届出書等の受付・確認②届出



年金２　付加保険料

　添付書類等 ・１号被保険者であることを確認

・基礎年金番号通知書 ・保険料について免除が申請中又は
承認されていないことを確認
・国民年金基金、iDeCoに加入していないことを確認
・届出書等各記載欄への記入及び添付書類等の
確認
・本人確認書類等（年金手帳など）の返却

　※不備または不足があれば、被保険者に補正
 または不足書類の提出を依頼

補正等を依頼

・納付書等

　　　④届出書等の受理
　　　　※納付書等が届く旨を説明

大阪市（委託者） 日本年金機構

　　　⑤届出書等へ受付印の押印及び
　　　　受付者名を記載

　　　⑩受付した書類を送付
　　　　　（データ送付、原本は区保管）

⑪届出書等の受理
入力データ受理

　　⑫納付書等の作成及び
　　　 送付

　　　⑥届出書等の入力

　　　⑦届出書等一式保管
　　　　 指定時間に届出書等引き継ぎ

　　⑧入力内容及び受付した書類に不備が
　　　 ないか確認

　⑨入力内容等の補正
　※必要に応じて、被保険者に補正
　　　または不足書類の提出を依頼

・入力内容及び受付した書類に不備又は
不足がある場合

・入力内容等に不備がない場合

来庁者 民間事業者

①届出書等の記入 ③届出書等の受付・確認②届出



年金３　高齢任意

・付加保険料の納付申出をするかを併せて確認

　添付書類等 ・届出書等各記載欄への記入及び添付書類等の

・基礎年金番号通知書 確認

・通帳、届出印 ・本人確認書類等（年金手帳など）の返却

　※不備または不足があれば、被保険者に補正
 または不足書類の提出を依頼

補正等を依頼

・納付書等

　　　④届出書等の受理
　　　　※納付書等が届く旨を説明

大阪市（委託者） 日本年金機構

　　　⑤届出書等へ受付印の押印及び
　　　　受付者名を記載

　　　⑩受付した書類を送付
　　　　 ※控えとしてコピーを取っておく

⑪届出書等の受理

　　⑫納付書等の作成及び
　　　 送付

　　　⑥届出書等の入力

　　　⑦届出書等一式保管
　　　　 指定時間に届出書等引き継ぎ

　　⑧入力内容及び受付した書類に不備が
　　　 ないか確認

　⑨入力内容等の補正
　※必要に応じて、被保険者に補正
　　　または不足書類の提出を依頼

・入力内容及び受付した書類に不備又は
不足がある場合

・入力内容等に不備がない場合

来庁者 民間事業者

①届出書等の記入 ③届出書等の受付・確認②届出



年金４　基礎年金番号通知書再交付

・１号被保険者であることを確認

　添付書類等 ・届出書等各記載欄への記入及び添付書類等の

・本人確認書類（保険証など） 確認

※本人確認書類はなくても可 ・本人確認書類等（保険証など）の返却

　※不備または不足があれば、被保険者に補正
 または不足書類の提出を依頼

補正等を依頼

・基礎年金番号通知書

　

　　　④届出書等の受理

大阪市（委託者） 日本年金機構

　　　⑤届出書等へ受付印の押印及び
　　　　受付者名を記載

　　　⑩受付した書類を送付
　　　　　（データ送付、原本は区保管）

⑪入力データ受理

⑫基礎年金番号通知書の作
成及び 送付

　　　⑥届出書等の入力

　　　⑦届出書等一式保管
　　　　 指定時間に届出書等引き継ぎ

　　⑧入力内容及び受付した書類に不備が
　　　 ないか確認

　⑨入力内容等の補正
　※必要に応じて、被保険者に補正
　　　または不足書類の提出を依頼

・入力内容及び受付した書類に不備又は
不足がある場合

・入力内容等に不備がない場合

来庁者 民間事業者

①届出書等の記入 ③届出書等の受付・確認②届出



年金５　申請免除

　添付書類等 ・届出書等各記載欄への記入及び添付書類等の

・基礎年金番号通知書 確認

・離職票等 ・本人確認書類等（年金手帳など）の返却

　※不備または不足があれば、被保険者に補正
 または不足書類の提出を依頼

補正等を依頼

・承認又は不承認通知書
　（ハガキ）

　　　④届出書等の受理
　　　　※後日、結果が届く旨を説明

大阪市（委託者） 日本年金機構

　　　⑤届出書等へ受付印の押印及び
　　　　受付者名を記載

　　　⑩受付した書類を送付
　　　　 ※控えとしてコピーを取っておく

⑪届出書等の受理

　⑫承認又は不承認通知書
　（ハガキ）の作成及び送付

　　　⑥届出書等の入力

　　　⑦届出書等一式保管
　　　　 指定時間に届出書等引き継ぎ

　　⑧入力内容及び受付した書類に不備が
　　　 ないか確認

　⑨入力内容等の補正
　※必要に応じて、被保険者に補正
　　　または不足書類の提出を依頼

・入力内容及び受付した書類に不備又は
不足がある場合

・入力内容等に不備がない場合

来庁者 民間事業者

①届出書等の記入 ③届出書等の受付・確認②届出



年金６　学生納付特例

　添付書類等 ・届出書等各記載欄への記入及び添付書類等の

・基礎年金番号通知書 確認

・学生証 ・本人確認書類等（年金手帳など）の返却

・離職票等（必要に応じて）
　※不備または不足があれば、被保険者に補正

 または不足書類の提出を依頼

補正等を依頼

・承認又は不承認通知書
　（ハガキ）

　　　④届出書等の受理
　　　　※後日、結果が届く旨を説明

大阪市（委託者） 日本年金機構

　　　⑤届出書等へ受付印の押印及び
　　　　受付者名を記載

　　　⑩受付した書類を送付
　　　　 ※控えとしてコピーを取っておく

⑪届出書等の受理

　⑫承認又は不承認通知書
　（ハガキ）の作成及び送付

　　　⑥届出書等の入力

　　　⑦届出書等一式保管
　　　　 指定時間に届出書等引き継ぎ

　　⑧入力内容及び受付した書類に不備が
　　　 ないか確認

　⑨入力内容等の補正
　※必要に応じて、被保険者に補正
　　　または不足書類の提出を依頼

・入力内容及び受付した書類に不備又は
不足がある場合

・入力内容等に不備がない場合

来庁者 民間事業者

①届出書等の記入 ③届出書等の受付・確認②届出



年金７　法定免除

添付書類等 ・届出書等各記載欄への記入及び添付書類等の
・基礎年金番号通知書 確認
・生保連絡票 ・本人確認書類等（年金手帳など）の返却
（生活保護の受給期間がわかる書類）
・年金証書（障害年金の受給内容が 　※不備または不足があれば、被保険者に補正
　わかる書類）  または不足書類の提出を依頼

補正等を依頼

・承認又は不承認通知書
　　（ハガキ）

・入力内容等に不備がない場合

　　　⑥届出書等の入力

　　　⑦届出書等一式保管
　　　　 指定時間に届出書等引き継ぎ

　　⑧入力内容及び受付した書類に不備が
　　　 ないか確認

　⑨入力内容等の補正
　※必要に応じて、被保険者に補正
　　　または不足書類の提出を依頼

・入力内容及び受付した書類に不備又は
不足がある場合

日本年金機構

　　　⑤届出書等へ受付印の押印及び
　　　　受付者名を記載

来庁者 民間事業者

①届出書等の記入 ③届出書等の受付・確認②届出

　　　④届出書等の受理
　　　　※納付書等が届く旨を説明

大阪市（委託者）

　　　⑩受付した書類を送付
　　　　 ※控えとしてコピーを取っておく

⑪届出書等の受理

　⑫承認又は不承認通知書
　（ハガキ）の作成及び送付


