
1 

 

水道記念館学習施設運営等業務委託(概算契約)公募型プロポーザル 募集要項 

 

１ 案件名称 

水道記念館学習施設運営等業務委託(概算契約) 

 

２ 業務内容に関する事項 

(1) 目的と概要 

水道記念館は、大阪市水道通水 100周年記念事業として、水道の歴史や仕組み、水道水源

環境に関する知識の普及啓発を図るため、柴島浄水場の旧「第 1 配水ポンプ場」（大正３年

から昭和 61 年までの本市水道の主力ポンプ場）を保存活用し、平成７年 11 月に開館した。 

平成 27 年からは、水道事業の役割や水の大切さ、浄水場の仕組みなどについて、より一

層理解を深めていただけるよう、個性あふれるキャラクター（じょう水ジョーと大阪水フレ

ンズ）の映像や、グラフィックパネルを用いてわかりやすく紹介する学習施設となっており、

市内の小学生や一般の方を対象とした浄水場見学の受入れ、各種イベントの実施及び土曜

日・日曜日・国民の祝日に関する法律（昭和 23年法律第 178号）に規定する休日（ただし、

12月から２月までの冬季を除く。）・春休み・夏休み期間中(大阪市立学校園の休業日に準ず

る)に一般開放などを行っている。 

本業務は、水道記念館学習施設における①イベントの企画・運営、②来館者の対応、③浄

水場見学・出前水道教室の実施及びプログラムの改良、④展示設備の維持管理及び展示内容

の企画・変更、⑤施設の日常管理など施設の運営に係る業務全般を行うものである。 

これらを包括的に委託することで、イベント、浄水場見学、出前水道教室及び展示内容を

相互に連携させ、より魅力的な内容とすることが可能と考えられ、お客さまの満足度向上、

大阪市水道局への認知度向上及びイメージアップを図ることを目的として民間事業者から

広く企画提案を募集するものである。 

【参考】水道記念館学習施設について 

水道記念館ホームページ：https://suido-kinenkan.jp/ 

柴島浄水場見学紹介動画： 

https://www.youtube.com/watch?v=a83aUKFPYJo&feature=youtu.be 

(2) 業務内容 

別紙「仕様書」のとおり 

(3) 事業規模（契約上限額） 

金１５９，５０４，０００円（消費税及び地方消費税相当額を含む） 

   ＜内訳＞ 

令和７年度上限額 金１０，９０６，０００円（消費税及び地方消費税相当額を含む） 

令和８年度上限額 金５４，５２０，０００円（消費税及び地方消費税相当額を含む） 

令和９年度上限額 金５１，２０５，０００円（消費税及び地方消費税相当額を含む） 

令和 10年度上限額 金４２，８７３，０００円（消費税及び地方消費税相当額を含む） 

https://suido-kinenkan.jp/
https://www.youtube.com/watch?v=a83aUKFPYJo&feature=youtu.be
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(4) 履行期間 

令和８年１月１日～令和 10年 12月 31日 

(5) 履行場所 

水道記念館（大阪市東淀川区柴島１丁目３－１） 

(6) 費用分担 

別紙「仕様書」において発注者負担と定めているものを除き、受注者が業務を遂行するに

あたり必要な経費は受注者が負担する。 

(7) 当局から提供可能な素材等 

参加者のうち希望者には、当局の広報媒体である「デザインガイド（データ）」、「パンフ

レット（資料）」をメール等にて提供する。 

 

３ 契約に関する事項 

(1) 契約の方法 

大阪市水道局契約規程に基づき、委託契約を締結する。契約内容は当局と協議のうえ、仕

様書及び企画提案書に基づき決定する。 

なお、契約の締結に際し、提出書類の記載内容に虚偽の内容があった場合は、契約締結を

しないことがあるほか、大阪市競争入札参加停止措置要綱に基づく停止措置を講じることが

ある。また、発注者が被った損害について、賠償請求を行うことがある。 

(2) 委託料の支払い 

別紙「業務委託契約書(案)」のとおり 

 (3) 契約書案 

別紙「業務委託契約書(案)」のとおり 

(4) 契約保証金 

契約保証金 免除 

(5) 再委託について 

別紙「仕様書」のとおり 

(6) その他 

ア 原則として、提案した事業内容を実施しなければならないが、当局との協議により修正

する場合がある。 

イ 契約締結後、当該契約の履行期間中に受注者が大阪市契約関係暴力団排除措置要綱に基

づく入札等除外措置を受けたときは、契約の解除を行う。 

 

４ 参加資格等 

次の事項をすべて満たす者とする。ただし、（１）、（２）については、いずれか一方に該当

する者とする。 

(1) 令和７・８・９年度大阪市入札参加有資格者名簿（物品供給等・業務委託）に業務委託種

別「04 映画等制作・広告・催事、印刷、03 催事」で登録されている者であること。 
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(2) (1)に該当しない者については、公募開始時点において、引き続いて１年以上営業を行って

おり、かつ納税義務者にあっては、直近２箇年の消費税及び地方消費税、市町村民税及び

固定資産税（土地・家屋、償却資産）を完納していること。 

(3) 地方自治法施行令（昭和 22年政令第 16号）第 167条の４の規定のいずれにも該当してい

ないこと。 

(4) 大阪市競争入札参加停止措置要綱に基づく停止措置又は大阪市契約関係暴力団排除措置

要綱に基づく入札等除外措置を受けていないこと。 

(5) 現地見学会に参加すること。 

  

５ スケジュール（予定） 

・公募開始         令和７年８月１日（金） 

・現地見学会受付      令和７年８月１日（金）～８月８日（金）午後５時 

・現地見学会        令和７年８月 18日（月）～８月 20日（水） 

※いずれか１回 

・質問受付         令和７年８月１日（金）～８月 22日（金）午後５時 

・質問に対する回答     令和７年８月 29日（金）予定 

・参加申込の提出期限    令和７年９月５日（金）午後５時まで 

・参加資格審査結果通知   令和７年９月 10日（水）予定 

・企画提案書等の受付期間  令和７年９月 10日（水）～９月 26日（金）午後５時 

・プレゼンテーション審査  令和７年 10月 15日（水） 

・選定結果の通知      令和７年 11月上旬 

・契約締結         令和７年 11月下旬 

・業務開始         令和８年１月１日（木） 

・業務完了         令和 10年 12月 31日（日） 

 

６ 参加手続き等に関する事項 

(1) 参加資格書類の提出及び参加資格審査結果通知 

ア 提出書類 

(ｱ) 水道記念館学習施設運営等業務委託(概算契約)公募型プロポーザル参加申込書兼誓約

書【様式３】 

(ｲ) 会社案内等の事業概要がわかるパンフレット等（様式自由） 

(ｳ) 印鑑証明書又は印鑑登録証明書（申請時点で発行から３か月以内のもの：原本） 

(ｴ) 使用印鑑届【様式４】 

(ｵ) 登記簿謄本又は登記事項全部証明書（その他の団体等で法人登記がない場合は、定款

その他の規約）（申請時点で発行から３か月以内のもの：写し可） 

(ｶ) 直近１期分決算報告書（押印必要） 

（財産目録、貸借対照表、損益計算書等の財務諸表及び事業報告書） 



4 

 

(ｷ)税務署が発行する直近２箇年分の消費税及び地方消費税の納税証明書 

（税務署の様式その３又はその３の３様式） 

（申請時点で発行から３か月以内のもの：写し可） 

(ｸ)直近２箇年分の市町村民税並びに固定資産税の納税証明書 

（申請時点で発行から３か月以内のもの：写し可） 

ただし、営業が２年未満の者もしくは非課税で本証明書が提出できない場合には、その

旨を記載した理由書（様式自由）を提出すること。 

※（ウ）～（ク）は大阪市入札参加有資格者名簿に登録のある者については省略できる。 

【様式３】に承認番号を記載すること。 

イ 提出期間 

令和７年８月１日（金）～令和７年９月５日（金） 

土日、祝日を除く午前９時30分から午後５時までとする。 

（但し、午後０時15分～午後１時00分を除く。） 

※上記期間内必着のこと。 

ウ 提出方法 

提出期限までに、「９ 提出先・問合せ先（事務局）」まで提出すること。 

持参のほか、送付での提出を可とするが、配達までの送達過程の記録が確認できる簡

易書留等によること。また、メールによる提出は不可とし、受付後の提出の撤回、取消

し、変更並びに返却はできない。 

エ 参加資格審査結果通知 

すべての参加者に対し、令和７年９月10日（水）予定に、【様式３】の「３ 連絡

先」に記載のメールアドレス宛てにメールで通知する。 

(2) 質問の受付・回答 

ア 受付期間 

令和７年８月１日（金）～令和７年８月 22日（金）午後５時 

イ 受付方法 

「質問書」【様式１】に質問事項を簡潔にまとめて記載し、受付期限までに、「９ 提

出先・問合せ先（事務局）」の電子メールアドレス宛てに、開封確認の要求機能を設定

のうえ、送付すること。なお、電子メールのタイトルは「【質問書】水道記念館学習施

設運営等業務委託(概算契約)（事業者名）」とすること。口頭又は電話による質問及び締

め切り以降の質問は受け付けない。 

ウ 質問に対する回答 

令和７年８月 29 日（金）予定に当局ホームページに掲載し、個別に回答はしない。 

(https://www.city.osaka.lg.jp/suido/page/0000026189.html) 

(3) 現地見学会について 

ア 受付期間 

令和７年８月１日（金）～令和７年８月８日（金）午後５時 

https://www.city.osaka.lg.jp/suido/page/0000026189.html
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イ 内容 

水道記念館内等の見学及び当局が実施している浄水場見学に参加すること。 

その際、「浄水場見学のルート及び説明文」「浄水処理実験キットに関するマニュアル」

「水の流れツアーのしおり」等を提供する。 

ウ 受付方法 

「水道記念館学習施設運営等業務委託(概算契約)現地見学会参加申込書」【様式２】に

必要事項を記載し、受付期限までに、「９ 提出先・問合せ先（事務局）」の電子メー

ルアドレス宛てに、開封確認の要求機能を設定のうえ、送付すること。なお、電子メ

ールのタイトルは「【現地見学会参加申込】水道記念館学習施設運営等業務委託(概算

契約)（事業者名）」とすること。口頭又は電話による申し出は受け付けない。 

エ 開催日時 

令和７年８月 18 日（月）～８月 20 日（水）各日午後に２回開催 ※所要時間 90 分～

120 分 

当日の受付は、水道記念館にて行う。 

オ その他 

(ｱ) 見学会では、現地での質問には答えない。質問は「６ 参加手続き等に関する事項

（２）質問の受付・回答」の方法で提出すること。 

(ｲ) 見学会では、写真撮影、設置スペースの計測等は可能とする。ただし、撮影や計測

に必要な機材等は参加者各自で用意すること。 

(ｳ) 駐車場は使用可とする。 

(ｴ) 見学会の参加は１事業者につき１回とし、参加者数は３名までとする。また、見学

会に参加していない事業者は、本プロポーザルに参加することはできない。 

(4) 企画提案書等の作成及び提出について 

ア 提出書類 

使用する言語及び通貨は、日本語及び日本国通貨とする。 

(ｱ) 経費見積書【任意様式】 

浄水場見学１クラスあたりの単価、出前水道教室１回あたりの単価、水道記念館イベ

ント各回の単価、水の流れツアー１回あたりの単価を示すこと。 

(ｲ) 次のＡ～Ｅの項目が記載された企画提案書【任意様式】 

※Ａ４版とする。 

※ページ数は、表紙、目次を含めず 20ページ以内とし両面印刷すること。 

Ａ 本業務に対する考え方、実施方針・計画（広報計画・スタッフへの教育等） 

Ｂ 浄水場見学・出前水道教室の企画運営にかかる実施内容（実施体制・人員配置、安

全に対する工夫） 

Ｃ 令和７年度及び８年度の記念館イベント及び水の流れツアーの企画運営にかかる

実施内容（実施概要、行程表、アピールポイント、配置スタッフ数、安全に対する工

夫、レイアウトイメージなどを具体的に記載すること） 
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Ｄ 浄水場見学・出前水道教室のプログラム改良及び実施に向けた概要計画 

Ｅ 水道記念館の新たな展示内容にかかる企画 

(ｳ) 業務実績調書【様式５】 

過去５年間に、公共施設・民間施設を問わず、ワークショップ等のイベント開催及び

施設の運営を行った実績を記載すること。 

イ 提出部数 

  正本１部、副本８部 

(ｱ) 提出書類を紙フラットファイル(Ａ４サイズ)に綴って提出すること。 

(ｲ) ファイルの表紙及び背表紙に「水道記念館学習施設運営等業務委託(概算契約) 提出

書類」と記載すること。 

(ｳ) 正本のファイルの表紙及び背表紙には、事業者名を記入すること。 

(ｴ) 副本については参加者を特定できる内容(社名、ロゴマーク、メールアドレス等)や参

加者を推測させる文言を記載しないこと。 

ウ 提出期限 

令和７年９月 26日（金）午後５時まで 

エ 提出方法 

提出期限までに、「９ 提出先・問合せ先（事務局）」まで提出すること。 

持参のほか、送付での提出を可とするが、配達までの送達過程の記録が確認できる簡

易書留等によること。また、メールによる提出は不可とし、受付後の提出の撤回、取

消し、変更並びに返却はできない。 

 

７ 選定に関する事項 

企画提案の審査については、選定会議を開催し、次の評価項目についての意見を聴取の上、

当局で受注予定者を決定する。審査は非公開とし、審査内容についての質問や異議は一切受け

付けない。 

なお、公平性・透明性を確保し、専門的な観点から評価を行うため、学識経験等を有する外

部の者（以下「選定会議メンバー」という。）で構成する。 

＜選定方法＞ 

(1) 選定は、参加者から提出された書類及びプレゼンテーションに基づき、大阪市水道局内に

設置する選定会議にて行う。 

(2) プレゼンテーション審査については、参加者から提出された書類について口頭にて説明を

行う。なお、資料の追加・変更は認めない。また、プロジェクター等での資料投影は不可

とする。説明時間は１者あたり 30 分まで(うち説明約 15 分以内、質疑応答含む)とし、参

加者は１者あたり３名以内とする。 

ア 開催日 

令和７年 10月 15日（水）※実施時間等については、別途通知する。 

イ 場所 
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  大阪市水道局(大阪市住之江区南港北２－１－10 ATCビル ITM棟９階) 

(3) 選定会議メンバーは、下表「提案内容評価表」に基づいて採点を行う。 

(4) (3)による採点結果の合計点が最も高い者を受注予定者とする。 

(5) (4)において、合計点が最も高い者が複数ある場合は、下表「提案内容評価表」の評価項目

ア、エ、オの合計点数が高い者を受注予定者とし、同点の場合は、評価項目カ、ク、ケの合

計点数が高い者を受注予定者とする。 

(6) (5)において、なお複数ある場合は、くじ引きにより決定する。 

(7) 採用基準点を 180 点とし、この点数に満たない場合は採用しない。 

＜失格事項＞ 

参加者が次のいずれかに該当する場合は失格とする。 

(1) 提出書類に虚偽の記載があった場合 

(2) 募集要項に違反した場合 

(3) 見積金額が契約上限額を上回った場合 

(4) 募集開始日から契約締結までに参加資格要件を欠く事態が生じた場合 

(5) その他選定結果に影響を及ぼすおそれのある不正行為を行った場合 

＜中途辞退＞ 

参加者は、企画提案書等の提出後に参加を辞退する場合、「水道記念館学習施設運営等業務

委託(概算契約)公募型プロポーザル参加辞退書」【様式６】をプレゼンテーション審査の前日ま

でに、「９ 提出先・問合せ先（事務局）」まで提出すること。持参のほか、送付での提出を可

とするが、メールによる提出は不可とし、受付後の提出の撤回、取消し、変更並びに返却はで

きない。参加を辞退した者は、これを理由として、以降に不利益な扱いを受けるものではない。 

＜選定結果の通知及び公表＞ 

評価結果及び選定結果は、決定後速やかにすべての参加者に通知し、また、当局ホームペー

ジに掲載する。 

 (https://www.city.osaka.lg.jp/suido/category/3512-8-0-0-0-0-0-0-0-0.html) 

＜契約の締結＞ 

当局と受注予定者との間で、当局指定の「業務委託契約書」により随意契約による契約手続

きを速やかに行う。 

＜次順位者の繰上げ＞ 

  受注予定者と契約を締結することができない事由が生じた場合は、企画競争において総合点

が次順位以下となった参加者のうち、総合点が上位の者から順に交渉を行うものとする。 

 

 

 

 

 

 

https://www.city.osaka.lg.jp/suido/category/3512-8-0-0-0-0-0-0-0-0.html
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提案内容評価表 

 

  

審査基準 配点

①水道記念館の運営が円滑に行われるような人員の配置計画が提案

されているか。また、急な欠員への補てんや緊急時・混雑時期の人

員配置の工夫や対応は効果的な内容が提案されているか。

30

②事前研修等を通じて、接遇マナー等の向上に関する工夫や従事者

への教育の実施方法は効果的な内容が提案されているか。
45

イ 類似業務の実績
③過去５年間に、公共施設・民間施設を問わず、ワークショップ等

のイベント開催及び施設の運営を行った実績があるか。
15

ウ 見積価格の妥当性
④事業費の積算は、適切な人件費等の算出がされているか。また、

必要となる経費が適切かつ妥当な金額となっているか。
15

エ 概要計画

⑤水道記念館の役割を踏まえ、浄水場見学プログラムの改良等につ

いて、効果的に課題解決や目標達成に向けた概要計画が作成されて

いるか。

30

オ 館内展示

⑥展示物に新たなアイデアを取り入れることで、施設の魅力向上

や、水道記念館来館者の理解向上につながる内容が提案されている

か。

30

カ イベントの実施

⑦提案するイベント内容が、未就学児から小学生の知的好奇心や興

味を引き出す魅力的な内容となっているか。保護者の視点からも、

子どもにとって参加する価値のあるイベントであると思わせるよう

な内容が提案されているか。

30

キ 広報活動
⑧効果的な広報や市内外への情報発信に関する業務について、実現

可能な内容が提案されているか。
15

⑨お客さまの満足度向上、大阪市水道局への認知度向上及びイメー

ジアップを図るという当施設の目的に沿った内容が提案されている

か。

15

⑩施設の役割、運営管理の基本的考え方を理解した上で提案されて

いるか。
30

安

全

性

ケ 安全性

⑪未就学児から小学生までの児童に配慮した浄水場の見学、イベン

トへの参加、水道記念館への来館中において、それぞれの訪問者の

安全が十分に確保されているか。

45

300合　　計

審査項目

業

務

の

実

現

可

能

性

ア 実現遂行力

企

画

内

容

ク
事業の目的及び業務内容

の理解度
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８ その他 

(1) 企画提案書の作成等、本プロポーザルにかかる一切の費用は、参加者の負担とする。 

(2) 採用された企画提案書は、「大阪市情報公開条例（平成 13 年大阪市条例第３号）」に基  

づき、非公開情報（個人情報、法人の正当な利益を害する情報等）を除いて、情報公開の対

象となる。 

(3) すべての企画提案書は返却しない。 

(4) 提出された企画提案書は、審査・業務選定の用以外に応募者に無断で使用しない（大阪  

市情報公開条例に基づく公開を除く。）。 

(5) 提出期限後の書類の差替え等は認めない。 

(6) 参加申込後に大阪市競争入札参加停止措置要綱に基づく停止措置又は大阪市契約関係暴

力団排除措置要綱に基づく入札等除外措置を受けた者の公募型プロポーザル参加は無効と

する。 

(7) 本プロポーザルは受注候補者の選定を目的に実施するものであり、契約後の業務につい

ては、当局と協議を行い策定した仕様に基づき実施するため、必ずしも提案内容に沿うもの

ではない。 

 

９ 提出先・問合せ先（事務局） 

(1) 担当課：大阪市水道局総務部総務課 

(2) 住所：大阪市住之江区南港北２－１－10 ATCビル ITM棟９階 

(3) 電話番号：06－6616－5404 

(4) 電子メールアドレス：kinenkan@suido.city.osaka.jp 

(5) 受付時間：土日、祝日を除く午前９時 30分から午後５時までとする。 

mailto:kinenkan@suido.city.osaka.jp

