
大阪市都島区役所　住民情報業務等委託　長期継続契約　仕様書

別紙５－１

事　務　処　理　件　数



令和６年度　証明書発行業務にかかる請求件数 【都島区】

受付 作成 交付 請求件数 発行件数 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

15,060 23,944

事業者 事業者 事業者 9,748 12,339 1,096 1,046 994 1,075 1,060 1,076 1,057 984 820 1,063 1,011 1,057 請求件数はサンプル調査による想定請求件数
公用（郵送）1273件、資料提供（郵送）1277件

事業者 事業者 事業者 4,567 10,622 830 1,015 836 967 877 832 902 990 696 998 797 882 請求件数はサンプル調査による想定請求件数
公用（郵送）2041件、資料提供（郵送）1453件

745 983

戸籍の記載事項証明 事業者 事業者 事業者 166 166 19 11 9 15 7 10 19 20 17 8 10 21
請求件数はサンプル調査に
よる想定請求件数

除籍の記載事項証明 事業者 事業者 事業者 3 3 0 0 0 1 0 0 0 0 2 0 0 0
請求件数はサンプル調査に
よる想定請求件数

受理証明書 事業者 事業者 事業者 488 697 64 62 39 56 56 63 51 70 43 66 54 73
請求件数はサンプル調査に
よる想定請求件数

届出に基づく証明 事業者 事業者 事業者 80 109 14 17 4 8 6 6 7 12 9 10 11 5 請求件数はサンプル調査による想定請求件数
公用（郵送）0件、資料提供（郵送）0件

上質紙使用の婚姻届等の
受理証明書

事業者 区 事業者 8 8 1 2 1 0 0 0 0 2 0 2 0 0
請求件数はサンプル調査に
よる想定請求件数

263 263

事業者 事業者 事業者 263 263 32 26 21 20 16 21 18 17 14 21 17 40

8,072 11,696

事業者 事業者 事業者 8,072 11,696 1,034 1,054 1,045 1,143 965 919 942 1,020 856 964 880 874

26,066 32,441

事業者 事業者 事業者 20,644 25,805 2,334 2,093 2,332 2,399 2,141 2,058 2,325 2,097 1,951 2,218 1,746 2,111 請求件数はサンプル調査による想定請求件数
公用（郵送）1071件、1968件

事業者 事業者 事業者 1,420 1,495 134 121 108 135 109 100 110 113 109 112 125 219
請求件数はサンプル調査に
よる想定請求件数

事業者 事業者 事業者 3,607 4,746 374 406 352 429 451 467 476 392 375 348 333 343 請求件数はサンプル調査による想定請求件数
公用（郵送）1733件、資料提供（郵送）1831件

事業者 区 事業者 306 306 10 5 12 8 1 13 11 3 10 11 77 145

区 区 事業者 89 89 0 11 5 10 22 4 6 7 11 9 4 0 請求件数はサンプル調査による想定請求件数
交付工程については精算業務のみ

0 13,305

事業者 事業者 事業者 4,476 7,717 466 394 1,145 1,179 794 643 669 530 378 519 507 493
請求件数はサンプル調査によ
る想定請求件数

事業者 事業者 事業者 1,783 4,246 825 343 329 352 279 413 331 314 276 191 325 268
請求件数はサンプル調査に
よる想定請求件数

事業者 事業者 事業者 738 1,342 111 118 90 73 114 79 102 93 102 130 137 193
請求件数はサンプル調査に
よる想定請求件数

16,816 16,816

事業者 　 区 16,816 16,816 1,107 1,031 1,035 1,137 1,188 1,199 1,546 1,483 1,575 1,543 1,522 2,450

受付 入力 交付 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

区 事業者 89 86 90 81 100 81 89 76 93 74 80 83
うち他市町村から送付分365
件

区 事業者 205 167 162 187 218 157 193 178 174 262 210 227
うち他市町村から送付分775
件

区 事業者 102 123 84 111 120 86 82 142 91 129 105 127
うち他市町村から送付分648
件

区 事業者 37 33 24 21 22 24 25 41 25 31 20 41
うち他市町村から送付分165
件

区 事業者 124 75 74 84 77 86 89 84 75 83 68 105
うち他市町村から送付分427
件

区 区 事業者 853 561 499 571 510 543 637 504 519 504 518 1,299

区 区 事業者 2 0 1 0 1 0 0 0 4 4 1 1

　 区 区 事業者 163 125 114 169 140 143 143 113 153 126 126 161

区 区 事業者 360 283 249 263 230 290 258 208 229 232 298 632

区 区 事業者
各月の件数を把握していな
い。

区 区 事業者 52 45 56 44 34 40 48 51 41 42 45 56

区 区 事業者

　 区 　

区 区

区 区 事業者 354 355 352 320 282 284 272 265 290 278 302 404

区 区 事業者 278 255 240 253 244 213 235 234 248 267 295 376 職権消除を含む件数

区 区 事業者 7 6 5 7 5 2 7 3 2 1 3 2

区 区 区 13 6 6 13 5 8 8 12 14 12 13 8

区 区 区 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

補記件数 届出件数

0 8,972

事業者 事業者 7,026 763 510 450 547 466 505 600 455 528 475 506 1,221
（※）転入、転居、職権による住民票記載等(申出に基づく職権処理関係・自

区受付の戸籍届出関係)

　なお、一部補記を要しないものも含む

受付工程については届出受付を区が行い作成・交付工程については事業者

が行う。

事業者 事業者 事業者 1,896 216 151 137 157 141 137 149 167 146 116 141 238
2月～国外転出カードの件数
も含む。

事業者 事業者 50 7 6 5 7 5 2 7 3 2 1 3 2

受付 入力 交付 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

区 区 区 74 79 84 77 80 67 74 42 64 78 80 81

区 区 1 3 5 0 5 2 17 6 5 2 0 0
本人通知制度登録申請（新規、
更新、変更、廃止）

46

業務量（年計） 業務量（発行件数　月別）

住基関係届出と同時処理

カード券面記載事項変更届等に
基づく処理（個人番号カード、住
民基本台帳カード）

住居地届出(みなし届出を除
く)に基づく処理

上記以外の業務
委託範囲

備考
届出件数

コンビニ利用登録 880

印鑑登録関係 6,896

印鑑登録申請 3,758

印鑑登録廃止申請 3,138

外国人の在留管理関係 168

住居地届出
（みなし届出を除く）

50

特別永住者証明書交付関連
事務にかかる申請・届出

118

特別永住許可 0

カード補記対応業務

転出（他市町村、海外、転
出証明書の再発行）

3,532

転出取消 0

世帯変更（世帯合併、世帯分
離、世帯変更、世帯主変更）

554

職権による住民票記載等（申出
に基づく職権処理関係）

職権による住民票記載等
（自区受付の戸籍届出関係）

職権による住民票記載等
（上記以外の関係）

その他、戸籍に関する届出 1,024

住基関係 19,113

転入（他市町村、区間、海
外、未届）

7,518

法30条の47 14

転居 1,676

戸籍関係 6,032

出生届 1,022

死亡届 2,340

婚姻届 1,302

離婚届 344

備考
届出件数

法11条・11条の２の規定に
よる閲覧

其他証明等

租税その他諸収入金に関す
る証明

土地家屋又はその他資産に
関する証明

その他各種諸証明（住居表
示関係を除く）

電子証明

電子証明

届出業務
委託範囲 業務量（年計） 業務量（発行件数　月別）

備考

広域交付

戸籍の謄抄本

除籍の謄抄本

その他証明

自動車臨時運行許可

自動車臨時運行許可等

印鑑登録証明

印鑑登録証明書

住民票の写し等

住民票の写し

住民票記載事項証明

戸籍の附票

戸籍関係

証明書発行業務
委託範囲 業務量（年計） 業務量（発行件数　月別）

467 604 合計数5,819 367 519 470 446 454516 529 517 494 436



令和７年度　証明書発行業務にかかる請求件数 【都島区】

受付 作成 交付 請求件数 発行件数 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

13,647 21,910

事業者 事業者 事業者 8,294 10,367 904 882 884 1,017 892 885 835 737 737 760 852 982 請求件数はサンプル調査による想定請求件数
公用（郵送）1139件、資料提供（郵送）1156件

事業者 事業者 事業者 4,704 10,690 981 838 846 1,182 911 927 1,116 784 847 626 763 869 請求件数はサンプル調査による想定請求件数
公用（郵送）1780件、資料提供（郵送）1329件

649 853

戸籍の記載事項証明 事業者 事業者 事業者 103 103 12 14 6 16 7 7 8 5 5 9 6 8
請求件数はサンプル調査に
よる想定請求件数

除籍の記載事項証明 事業者 事業者 事業者 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1
請求件数はサンプル調査に
よる想定請求件数

受理証明書 事業者 事業者 事業者 517 718 45 56 47 66 59 48 54 43 63 64 83 90
請求件数はサンプル調査に
よる想定請求件数

届出に基づく証明 事業者 事業者 事業者 15 18 0 0 0 0 0 2 1 0 0 0 0 15 請求件数はサンプル調査による想定請求件数
公用（郵送）2件、資料提供（郵送）0件

上質紙使用の婚姻届等の
受理証明書

事業者 区 事業者 13 13 0 2 1 3 0 1 1 0 2 0 1 2
請求件数はサンプル調査に
よる想定請求件数

254 254

事業者 事業者 事業者 254 254 31 15 30 27 13 17 6 7 19 14 31 44

6,250 9,227

事業者 事業者 事業者 6,250 9,227 978 808 794 855 683 769 764 634 625 807 735 775

21,774 27,772

事業者 事業者 事業者 17,295 21,893 2,188 1,918 1,880 1,895 1,773 1,756 1,905 1,491 1,557 1,647 1,574 2,309 請求件数はサンプル調査による想定請求件数
公用（郵送）973件、資料提供（郵送）1601件

事業者 事業者 事業者 1,204 1,216 134 94 99 102 87 88 91 89 89 110 58 175
請求件数はサンプル調査に
よる想定請求件数

事業者 事業者 事業者 3,182 4,481 409 364 436 443 436 403 437 355 358 100 328 412 請求件数はサンプル調査による想定請求件数
公用（郵送）1573件、資料提供（郵送）1635件

事業者 区 事業者 43 82 8 7 3 14 9 2 5 5 4 11 4 10

区 区 事業者 50 100 4 2 14 5 49 8 8 5 0 5 0 0 請求件数はサンプル調査による想定請求件数
交付工程については精算業務のみ

0 11,719

事業者 事業者 事業者 3,651 6,295 458 406 940 674 543 612 573 400 390 425 336 538
請求件数はサンプル調査によ
る想定請求件数

事業者 事業者 事業者 1,527 4,127 954 329 324 343 247 259 278 335 250 286 265 257
請求件数はサンプル調査に
よる想定請求件数

事業者 事業者 事業者 726 1,297 132 93 110 92 89 147 114 94 68 102 132 124

17,351 23,004

事業者 区 17,351 23,004 1,991 1,933 1,950 2,077 1,844 1,771 2,032 1,928 1,825 1,715 1,608 2,330

受付 入力 交付 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

区 事業者 81 91 87 108 94 89 102 77 94 77 79 75
うち他市町村から送付分374
件

区 事業者 176 184 147 167 191 169 214 154 172 185 208 198
うち他市町村から送付分695
件

区 事業者 88 132 81 158 104 73 119 152 111 120 141 180
うち他市町村から送付分707
件

区 事業者 26 24 19 32 23 25 22 29 27 29 23 36
うち他市町村から送付分149
件

区 事業者 105 85 84 101 120 112 101 84 84 69 77 114
うち他市町村から送付分484
件

区 区 事業者 907 617 594 641 532 573 628 469 508 501 490 1,222

区 区 事業者 6 1 0 7 2 3 2 0 1 1 0 2

　 区 区 事業者 152 137 146 157 128 128 111 129 129 113 95 143

区 区 事業者 630 475 488 493 429 484 489 398 457 440 305 617

区 区 事業者 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
転出取消は月２件程度発生す
る。

区 区 事業者 49 47 42 50 50 30 42 61 39 36 60 58

区 区 事業者

区

区 区

区 区 事業者 381 289 296 325 249 299 321 271 255 279 307 385

区 区 事業者 347 234 275 270 218 226 241 223 297 261 280 302 職権消除を含む件数

区 区 事業者 7 3 3 5 1 8 0 0 13 0 6 4

区 区 事業者 委託範囲外

区 区 事業者 委託範囲外

補記件数 届出件数

11,521 9,700

事業者 事業者 7,712 853 606 602 640 525 569 612 536 507 508 512 1,242
（※）転入、転居、職権による住民票記載等(申出
に基づく職権処理関係・自区受付の戸籍届出関
係)
　なお、一部補記を要しないものも含む

事業者 事業者 事業者 1,942 191 187 143 175 128 157 125 106 187 134 132 277

事業者 事業者 46 7 3 3 5 1 8 0 0 13 0 6 0

受付 入力 交付 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

区 区 区 委託範囲外

区 委託範囲外

504 720 合計数7,118

11,521

625 525 520 529 473547 603 684 707 681

業務量（発行件数　月別）
備考

届出件数

コンビニ利用登録 0

本人通知制度登録申請（新規、
更新、変更、廃止）

0

住基関係届出と同時処理

カード券面記載事項変更届等に
基づく処理（個人番号カード、住
民基本台帳カード）

住居地届出(みなし届出を除
く)に基づく処理

上記以外の業務
委託範囲

印鑑登録申請 3,657

・「補記件数」は、一定の仮定条件の下、関係
する統計情報をもとに算出している。

印鑑登録廃止申請 3,174

外国人の在留管理関係 50

住居地届出
（みなし届出を除く）

50

特別永住者証明書交付関連
事務にかかる申請・届出

0

特別永住許可 0

カード補記対応業務

職権による住民票記載等
（自区受付の戸籍届出関係）

職権による住民票記載等
（上記以外の関係）

印鑑登録関係 6,831

転出取消 24

世帯変更（世帯合併、世帯分
離、世帯変更、世帯主変更）

564

職権による住民票記載等（申出
に基づく職権処理関係）

法30条の47 25

転居 1,568

転出（他市町村、海外、転
出証明書の再発行）

5,705

その他、戸籍に関する届出 1,136

住基関係 22,686

転入（他市町村、区間、海
外、未届）

7,682

死亡届 2,165

婚姻届 1,459

離婚届 315

業務量（年計） 業務量（発行件数　月別）

戸籍関係 6,129

出生届 1,054

備考
届出件数

法11条・11条の２の規定に
よる閲覧

其他証明等

租税その他諸収入金に関す
る証明

土地家屋又はその他資産に
関する証明

その他各種諸証明（住居表
示関係を除く）

電子証明

電子証明

届出業務
委託範囲 業務量（年計） 業務量（発行件数　月別）

備考

広域交付

戸籍の謄抄本

除籍の謄抄本

その他証明

自動車臨時運行許可

自動車臨時運行許可等

印鑑登録証明

印鑑登録証明書

住民票の写し等

住民票の写し

住民票記載事項証明

戸籍の附票

戸籍関係

証明書発行業務
委託範囲



【都島区】令和７年度　平日時間外（金曜）延長及び日曜開庁取扱件数

○平日時間外（金曜）延長取扱件数

4日 11日 18日 25日 2日 9日 16日 23日 30日 6日 13日 20日 27日 4日 11日 18日 25日 1日 8日 15日 22日 29日 5日 12日 19日 26日

申請・届出 56 29 20 22 37 42 34 21 38 40 17 24 21 42 14 21 18 23 17 11 20 24 21 16 13 38

証明 78 62 64 29 33 52 33 34 75 48 49 34 58 47 29 61 24 24 36 31 59 40 44 76 21 13

個人番号カード 51 62 46 45 59 52 69 40 49 54 60 52 50 43 29 43 29 55 54 18 51 66 53 48 41 29

その他 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

合計 185 153 130 96 129 146 136 95 162 143 126 110 129 132 72 125 71 102 107 60 130 130 118 140 75 80

3日 10日 17日 24日 31日 7日 14日 21日 28日 5日 12日 19日 26日 9日 16日 23日 30日 6日 13日 20日 27日 6日 13日 20日 27日

申請・届出 21 10 21 18 13 34 20 7 15 32 15 13 17 13 33 12 21 17 46 22 17 54 16 39 1205

証明 52 46 32 28 51 43 65 18 57 32 31 17 20 33 41 37 20 33 46 39 41 31 47 59 2073

個人番号カード 47 32 45 67 24 83 56 50 38 33 67 44 50 34 43 36 42 61 55 45 68 48 55 61 2432

その他 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 3

合計 120 88 98 113 88 160 142 75 110 97 113 74 87 80 117 86 83 111 147 106 126 133 118 0 159 5713

○日曜開庁取扱件数

計

申請・届出 569

証明 613

個人番号カード 1613

その他 0

合計 2795200

0 0

117 169

315 277 56 235

73 51 27 40

0 0 0 0

178 145171 0

11月23日 12月28日

163 174

45

9月28日

38 48

81 61

64 55 29 50

6月22日 7月27日

4月

8月24日4月27日 5月25日

5月

11月10月

9月8月6月

3月2月

253298 291

0

7月

34

56

0

10月26日

1月12月

46

0

67

234

0 0

56 3544

1月25日 2月22日

81345

3月22日

83

48

0

141

計

3月29日

0

272

121

18

0

172

33



通知カード・個人番号カード交付関連業務の想定件数 【都島区】
受注者範囲

主な業務

1-1　個人番号変更請求 令和７年度実績により想定件数を算出 8件 工数積算なし

2-1　個人番号通知書の返戻 令和７年度実績により想定件数を算出 5件 工数積算なし

2-2　通知カード紛失・発見 令和７年度実績により想定件数を算出 0件 届出の受付、管理簿記載

2-3　通知カード返納 令和７年度実績により想定件数を算出 1,713件 届出の受付、管理簿記載

3-1　個人番号カード交付前設定 令和７年度実績により想定件数を算出 6,162件 準備（住基システム確認等）

3-2　個人番号カードの交付 令和７年度実績により想定件数を算出 6,162件 受付（書類確認・事前説明）

3-3　個人番号カード有効期間変更 令和７年度実績により想定件数を算出 838件 変更届受付（書類確認、本人確認）

3-4　個人番号カード申請取りやめ 令和７年度実績により想定件数を算出 63件 申出の受付、本人確認

3-5　個人番号カード暗証番号変更・再設定 令和７年度実績により想定件数を算出 6,991件 申請書の受付、本人確認

3-6　個人番号カードの紛失・発見 令和７年度実績により想定件数を算出 971件 紛失届、解除届の受付、書類確認

3-7　個人番号カードの返納、廃止、回収・廃棄 令和７年度実績により想定件数を算出 175件 返納受付、本人確認、管理簿記載

3-8　個人番号カードの再交付申請 令和７年度実績により想定件数を算出 11,034件 申請書の受付、手数料徴収

3-9　住基異動に伴う情報更新 令和７年度実績により想定件数を算出 19,157件
交付受付、申請書交付、住基端末入力（印刷区
分1）

3-10 個人番号カードの電子証明更新受付事務 令和７年度実績により想定件数を算出 22,241件 電子証明の更新にかかる受付事務

業務単位 想定件数根拠
区想定件数

（年間）


