
大阪市旭区役所　住民情報業務等委託　長契継続契約　仕様書

別紙５－１

事　務　処　理　件　数



令和６年度　証明書発行業務にかかる業務量　算出シート（旭区）
作成要領をご参照のうえ、黄色セルを選択（D列～F列）、入力（G列及びI列～U列）してください。

受付 作成 交付 請求件数 発行件数 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

19,086 25,186

事業者 事業者 事業者 10,197 12,139 1,070 1,117 948 1,076 1,006 1,002 1,049 954 875 1,084 1,016 942

事業者 事業者 事業者 8,274 12,349 1,000 1,069 1,068 1,067 1,001 1,073 1,149 1,032 889 1,055 950 996

615 698

戸籍の記載事項証明 事業者 事業者 事業者 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

除籍の記載事項証明 事業者 事業者 事業者 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

受理証明書 事業者 事業者 事業者 510 580 49 52 42 69 41 34 49 59 56 40 32 57

届出に基づく証明 事業者 事業者 事業者 98 111 5 5 4 8 4 5 45 2 3 16 8 6

上質紙使用の婚姻届等の
受理証明書

事業者 事業者 事業者 7 7 2 1 0 0 0 0 1 0 2 0 0 1

249 249

事業者 事業者 事業者 249 249 32 23 22 17 14 30 22 23 19 7 17 23

8,087 11,720

事業者 事業者 事業者 8,087 11,720 1,037 1,021 1,068 1,061 945 925 991 927 866 993 900 986

26,809 31,410

事業者 事業者 事業者 19,696 24,019 2,175 1,881 2,092 2,233 1,875 1,850 2,166 1,818 1,787 2,036 1,776 2,330

事業者 事業者 事業者 1,127 1,150 112 78 85 89 79 103 104 79 76 92 102 151

事業者 事業者 事業者 5,945 6,193 541 566 520 569 527 576 558 540 497 446 393 460

事業者 区 事業者 41 48 3 8 9 2 4 3 2 1 1 6 4 5

区 区 区 ― 0 ― ― ― ― ― ― ― ― ― ― ― ―

11,777 13,162

事業者 事業者 事業者 7,398 7,578 504 420 1,240 1,028 694 693 670 491 460 488 425 465

事業者 事業者 事業者 3,604 4,200 1,216 348 390 359 163 264 342 217 215 218 255 213

事業者 事業者 事業者 775 1,384 134 110 107 100 100 121 135 75 116 124 156 106

0 0

区 区 ― 0 ― ― ― ― ― ― ― ― ― ― ― ―

その他証明

戸籍関係

自動車臨時運行許可

印鑑登録証明

住民票の写し等

除籍の謄抄本

自動車臨時運行許可等

印鑑登録証明書

その他各種諸証明（住居表
示関係を除く）

電子証明※

電子証明

住民票の写し

租税その他諸収入金に関す
る証明

土地家屋又はその他資産に
関する証明

住民票記載事項証明

広域交付※

法11条・11条の２の規定に
よる閲覧※

其他証明等

委託業務範囲 業務量（年間）
備考

戸籍の謄抄本

業務量（発行件数　月別）
証明書発行業務

戸籍の附票



令和６年度　証明書発行業務にかかる業務量　算出シート（旭区）

受付 入力 交付 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

区 区 ― ― ― ― ― ― ― ― ― ― ― ―

区 区 ― ― ― ― ― ― ― ― ― ― ― ―

区 区 ― ― ― ― ― ― ― ― ― ― ― ―

区 区 ― ― ― ― ― ― ― ― ― ― ― ―

区 区 ― ― ― ― ― ― ― ― ― ― ― ―

区 区 事業者 678 415 376 438 366 355 392 367 387 346 371 788

区 区 事業者 0 1 2 0 0 2 2 1 2 0 0 2

　 区 区 事業者 118 148 108 124 111 101 127 131 108 91 109 133

区 区 事業者 249 147 165 208 175 164 187 165 187 198 179 428

区 区 事業者 ― ― ― ― ― ― ― ― ― ― ― ―

区 区 事業者 53 51 34 41 28 46 41 47 41 28 31 48

区 区 事業者

区

区 区

区 区 事業者 254 241 265 274 231 232 240 254 229 244 276 272

区 区 事業者 278 222 212 256 230 227 228 224 255 303 244 296

区 区 区 ― ― ― ― ― ― ― ― ― ― ― ―

区 区 区 ― ― ― ― ― ― ― ― ― ― ― ―

区 区 区 ― ― ― ― ― ― ― ― ― ― ― ―

補記件数 届出件数

6,594 5,917

事業者 事業者 4,830 579 414 345 413 321 324 353 353 343 303 347 735
（※）転入、転居、職権による住民票記載等(申出
に基づく職権処理関係・自区受付の戸籍届出関
係)
　なお、一部補記を要しないものも含む

区 事業者 事業者 1,087 86 50 60 64 59 100 99 105 104 113 95 152

区 区 0 ― ― ― ― ― ― ― ― ― ― ― ―

住基関係

離婚届

備考
届出件数

0

出生届 0

委託業務範囲 業務量（発行件数　月別）

戸籍関係

5,279

転居 1,409

転出（他市町村、海外、転
出証明書の再発行）

2,452

転出取消 0

死亡届

印鑑登録廃止申請 2,975

世帯変更（世帯合併、世帯分
離、世帯変更、世帯主変更）

489

職権による住民票記載等（申
出に基づく職権処理関係）

職権による住民票記載等
（自区受付の戸籍届出関係）

職権による住民票記載等
（上記以外の関係）

5,987

転入（他市町村、区間、海
外、未届）

0

14,215

0

0

0

その他、戸籍に関する届出

婚姻届

届出業務
業務量（年間）

法30条の47

・「補記件数」は、一定の仮定条件の下、関係
する統計情報をもとに算出している。

3,012印鑑登録申請

355355365421
記載・消除・職権修正
（転出取消含む）

394345402425

印鑑登録関係

4,574

特別永住許可 0

12

0

住居地届出
（みなし届出を除く）

0

特別永住者証明書交付関連
事務にかかる申請・届出

0

6,594

住基関係届出(※)と同時処
理

カード券面記載事項変更届等に
基づく処理（通知カード、個人番
号カード、在留カード、住基カー
ド）
住居地届出(みなし届出を
除く)に基づく処理

外国人の在留管理関係

カード補記対応業務

361398390 363



令和６年度　証明書発行業務にかかる業務量　算出シート（旭区）

受付 入力 交付 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

区 区 区 ― ― ― ― ― ― ― ― ― ― ― ―

区 区 ― ― ― ― ― ― ― ― ― ― ― ―

※：表中「※」の業務については、基本は本市職員が対応することとなっておりますが、受付からの引き継ぎや、交付、手数料の徴収など、作業を限定し、受注者が取り扱っている区もあると認識しております。該当区について

は、備考欄に受注者の作業内容をご記入ください。

備考
届出件数

0コンビニ利用登録

本人通知制度登録申請（新
規、更新、変更、廃止）

0

上記以外の業務
委託業務範囲 業務量（年間） 業務量（発行件数　月別）



令和７年度　証明書発行業務にかかる業務量　算出シート（旭区）
作成要領をご参照のうえ、黄色セルを選択（D列～F列）、入力（G列及びI列～U列）してください。

受付 作成 交付 請求件数 発行件数 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

19,267 25,874

事業者 事業者 事業者 9,798 11,527 886 985 1,004 970 956 931 1,072 849 901 1,031 919 1,023

事業者 事業者 事業者 9,016 13,660 1,064 1,028 1,102 1,152 1,117 1,139 1,251 972 1,117 1,241 1,197 1,280

453 687

戸籍の記載事項証明 事業者 事業者 事業者 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

除籍の記載事項証明 事業者 事業者 事業者 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

受理証明書 事業者 事業者 事業者 414 627 44 31 51 47 44 51 58 44 58 57 53 89

届出に基づく証明 事業者 事業者 事業者 36 57 3 7 4 1 3 3 6 6 8 3 2 11

上質紙使用の婚姻届等の
受理証明書

事業者 事業者 事業者 3 3 0 0 0 0 0 1 0 0 1 0 1 0

228 228

事業者 事業者 事業者 228 228 23 20 20 14 11 22 21 19 21 14 19 24

6,567 9,658

事業者 事業者 事業者 6,567 9,658 945 847 911 885 716 876 716 692 633 775 752 910

23,567 27,912

事業者 事業者 事業者 17,425 21,250 1,978 1,668 1,782 1,813 1,525 1,831 1,921 1,457 1,683 1,679 1,608 2,305

事業者 事業者 事業者 1,014 1,079 107 96 76 88 73 74 105 81 73 74 72 160

事業者 事業者 事業者 5,082 5,524 404 478 526 478 485 445 478 412 474 449 406 489

事業者 区 事業者 46 59 6 7 6 1 8 4 8 5 6 5 1 2

区 区 区 ― 0 ― ― ― ― ― ― ― ― ― ― ― ―

10,030 11,179

事業者 事業者 事業者 6,103 6,340 495 365 879 668 474 658 629 462 427 434 348 501

事業者 事業者 事業者 2,928 3,525 889 268 289 300 213 314 229 207 182 219 204 211

事業者 事業者 事業者 999 1,314 129 151 94 77 49 113 113 122 101 117 109 139

0 0

区 区 ― 0 ― ― ― ― ― ― ― ― ― ― ― ―

其他証明等

委託業務範囲 業務量（年間）
備考

戸籍の謄抄本

業務量（発行件数　月別）
証明書発行業務

住民票の写し

租税その他諸収入金に関す
る証明

戸籍の附票

土地家屋又はその他資産に
関する証明

住民票記載事項証明

広域交付※

法11条・11条の２の規定に
よる閲覧※

その他各種諸証明（住居表
示関係を除く）

電子証明※

電子証明

その他証明

戸籍関係

自動車臨時運行許可

印鑑登録証明

住民票の写し等

除籍の謄抄本

自動車臨時運行許可等

印鑑登録証明書



令和７年度　証明書発行業務にかかる業務量　算出シート（旭区）

受付 入力 交付 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

区 区 ― ― ― ― ― ― ― ― ― ― ― ―

区 区 ― ― ― ― ― ― ― ― ― ― ― ―

区 区 ― ― ― ― ― ― ― ― ― ― ― ―

区 区 ― ― ― ― ― ― ― ― ― ― ― ―

区 区 ― ― ― ― ― ― ― ― ― ― ― ―

区 区 事業者 741 409 438 467 422 395 482 359 369 443 386 887

区 区 事業者 0 0 2 2 3 0 1 0 1 0 0 0

　 区 区 事業者 142 134 98 116 109 100 132 106 116 80 103 148

区 区 事業者 250 223 209 196 189 226 220 186 183 205 196 477

区 区 事業者 ― ― ― ― ― ― ― ― ― ― ― ―

区 区 事業者 38 25 35 51 34 28 48 54 39 31 41 49

区 区 事業者

区

区 区

区 区 事業者 279 227 272 230 208 234 226 214 188 227 225 308

区 区 事業者 267 231 241 198 214 244 235 222 258 236 222 293

区 区 区 ― ― ― ― ― ― ― ― ― ― ― ―

区 区 区 ― ― ― ― ― ― ― ― ― ― ― ―

区 区 区 ― ― ― ― ― ― ― ― ― ― ― ―

補記件数 届出件数

8,072 6,631

事業者 事業者 5,385 692 398 393 430 394 352 485 378 368 411 375 709
（※）転入、転居、職権による住民票記載等(申出
に基づく職権処理関係・自区受付の戸籍届出関
係)
　なお、一部補記を要しないものも含む

区 事業者 事業者 1,246 132 127 100 100 88 91 114 89 99 105 90 111

区 区 0 ― ― ― ― ― ― ― ― ― ― ― ―

外国人の在留管理関係

カード補記対応業務

533427403 400482506540559

印鑑登録申請

5,640
記載・消除・職権修正
（転出取消含む）

512410444424

印鑑登録関係

0

住居地届出
（みなし届出を除く）

0

特別永住者証明書交付関連
事務にかかる申請・届出

0

8,072

2,838

住基関係届出(※)と同時処
理

カード券面記載事項変更届等に
基づく処理（通知カード、個人番
号カード、在留カード、住基カー
ド）
住居地届出(みなし届出を
除く)に基づく処理

・「補記件数」は、一定の仮定条件の下、関係
する統計情報をもとに算出している。

転出取消

特別永住許可 0

0

転入（他市町村、区間、海
外、未届）

5,798

転居 1,384

転出（他市町村、海外、転
出証明書の再発行）

2,760

離婚届

備考
届出件数

0

出生届 0

委託業務範囲 業務量（発行件数　月別）

戸籍関係

世帯変更（世帯合併、世帯分
離、世帯変更、世帯主変更）

473

職権による住民票記載等（申
出に基づく職権処理関係）

職権による住民票記載等
（自区受付の戸籍届出関係）

職権による住民票記載等
（上記以外の関係）

5,699

届出業務
業務量（年間）

法30条の47 9

死亡届

印鑑登録廃止申請 2,861

住基関係

0

16,064

0

0

0

その他、戸籍に関する届出

婚姻届



令和７年度　証明書発行業務にかかる業務量　算出シート（旭区）

受付 入力 交付 4月 5月 6月 7月 8月 9月 10月 11月 12月 1月 2月 3月

区 区 区 ― ― ― ― ― ― ― ― ― ― ― ―

区 区 ― ― ― ― ― ― ― ― ― ― ― ―

※：表中「※」の業務については、基本は本市職員が対応することとなっておりますが、受付からの引き継ぎや、交付、手数料の徴収など、作業を限定し、受注者が取り扱っている区もあると認識しております。該当区について

は、備考欄に受注者の作業内容をご記入ください。

業務量（発行件数　月別）
備考

届出件数

0

本人通知制度登録申請（新
規、更新、変更、廃止）

0

上記以外の業務
委託業務範囲 業務量（年間）

コンビニ利用登録



【旭区】令和７年度　平日時間外（金曜）延長及び日曜開庁取扱件数

○平日時間外（金曜）延長取扱件数

4日 11日 18日 25日 2日 9日 16日 23日 30日 6日 13日 20日 27日 4日 11日 18日 25日 1日 8日 15日 22日 29日 5日 12日 19日 26日

申請・届出 16 11 11 4 12 6 2 6 8 13 10 12 8 22 10 5 3 6 4 6 3 4 6 2 8 12

証明 14 11 15 9 11 9 12 15 17 22 24 14 18 20 16 20 15 28 12 4 7 16 16 18 12 11

個人番号カード 10 3 2 0 2 0 1 1 1 0 0 2 1 0 1 1 0 4 3 1 2 2 4 0 2 2

その他 21 2 1 1 8 1 2 1 15 14 2 4 2 17 1 5 1 10 3 5 1 0 4 0 2 4

合計 61 27 29 14 33 16 17 23 41 49 36 32 29 59 28 31 19 48 22 16 13 22 30 20 24 29

3日 10日 17日 24日 31日 7日 14日 21日 28日 5日 12日 19日 26日 9日 16日 23日 30日 6日 13日 20日 27日 6日 13日 20日 27日

申請・届出 9 7 5 5 2 6 2 9 11 6 7 8 6 9 8 8 6 9 7 10 4 17 8 32 411

証明 9 19 10 15 9 12 18 11 18 11 11 12 23 17 13 12 13 21 16 11 16 23 28 25 759

個人番号カード 12 7 3 3 1 3 3 2 11 4 2 7 5 9 4 8 8 10 2 12 13 10 8 20 212

その他 1 4 0 1 0 4 3 0 2 1 3 1 3 4 2 0 9 6 5 3 1 5 3 13 201

合計 31 37 18 24 12 25 26 22 42 22 23 28 37 39 27 28 36 46 30 36 34 55 47 0 90 1583

○日曜開庁取扱件数

計

申請・届出 230

証明 394

個人番号カード 132

その他 60

合計 81648

0 0

7 0

65 58 37 135

38 27 23 39

9 12 1 15

0 601 0

11月23日 12月28日

5 19

25

0

9月28日

16 8

20 38 31

18 18 13 21

6月22日 7月27日

4月

8月24日4月27日 5月25日

5月

11月10月

9月8月6月

3月2月

5028 78

0

7月

15

21

9

10月26日

1月12月

32

42

45

10

0 0 0

21 11 1419

1月25日 2月22日

4688

3月22日

29

32

14

14

計

3月29日

0

75

16

23

0

66

27



通知カード・個人番号カード交付関連業務の想定件数 【旭区】
受注者範囲

主な業務

3-1　個人番号カード交付前設定 令和７年度実績により想定件数を算出 5,614件 準備（住基システム確認等）

3-2　個人番号カードの交付 令和７年度実績により想定件数を算出 5,614件 受付（書類確認・事前説明）

3-3　個人番号カード有効期間変更 令和７年度実績により想定件数を算出 328件 変更届受付（書類確認、本人確認）

3-4　個人番号カード申請取りやめ 令和７年度実績により想定件数を算出 112件 申出の受付、本人確認

3-5　個人番号カード暗証番号変更・再設定 令和７年度実績により想定件数を算出 5,775件 申請書の受付、本人確認

3-6　個人番号カードの紛失・発見 令和７年度実績により想定件数を算出 708件 紛失届、解除届の受付、書類確認

3-7　個人番号カードの返納、廃止、回収・廃棄 令和７年度実績により想定件数を算出 8,121件 返納受付、本人確認、管理簿記載

3-8　個人番号カードの再交付申請 令和７年度実績により想定件数を算出 9,071件 申請書の受付、手数料徴収

3-9 住民異動等に伴う更新事務 令和７年度実績により想定件数を算出 13,734件 受付、住基端末による情報更新

3-10 個人番号カードの電子証明更新受付事務 令和７年度実績により想定件数を算出 旭区は受付が委託対象外

業務単位 想定件数根拠
区想定件数

（年間）


