
 

参考資料３ 天王寺区事業評価シート  
 

独自評価手法～ＰＤ“Ｌ”ＣＡサイクルの導入について 

～すべての事務事業に区民の声を反映する仕組（天王寺区事業評価シート）の構築～  
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すべての事務事業に拡大 

運営方針 年度末評価 

運営方針 中間振り返り 

区 民 の 声 評 価 

天王寺区独自の取組 

区民の声の聴取（Listen） 

すなわち 

“Ｌ”システムの導入 

予 算 編 成 

天王寺区では、区政に対する評価手法の改革として、すべての事務事業に「区民の声」を反映する仕組みを新たに構築し、平成 27 年度の予算編成より、事務事業の見直しの

独自評価手法～『PD“L”CA』サイクルを導入します。 

これまでも、区政運営において『みんなの「思い」が区政に反映されるまち』を目標と位置付け、区政会議での議論をより活発化させるために、「区政有識者会議」と「区政戦略会

議」への二分化や、区の施策・事業への評価・意見の強化のための「区民モニター（区政評価員）」の活用のほか、さらに、サイレントマジョリティも含めた多様な区民の意見やニー

ズを把握するために、区役所職員から構成される「あなたの声をつなげ隊」が地域に出向き区民の方と 1 対 1 で対話し、意見や要望を聴き取っています。 

こうした取組を踏まえ、全市的な取組である運営方針評価に加え、全ての事務事業を対象に、区民の声を聴取（“L”isten）し、事務事業の見直し、施策の展開に反映させる

『PD“L”CA サイクル』を導入し、区民の声を踏まえた区政運営を実現することとしています。 

そのため、平成 26 年度の区長自由経費について「事業の目的・概要」、「予算・決算等の状況」、「具体的取組」、「目標の達成状況」、「区民の声の聴取」、「区民の声を踏まえ

た今後の方向性」をお示しした事業評価シートを新たに作成し、公表いたします。 

この『PD“L”CA サイクル』の導入により、「事務事業の徹底した点検・精査」、「区民等への説明責任・区民の声の区政への反映」、「職員の意識改革」に取り組んでいきます。  

 

http://www.city.osaka.lg.jp/tennoji/page/0000275487.html
http://www.city.osaka.lg.jp/tennoji/page/0000275487.html
http://www.city.osaka.lg.jp/tennoji/page/0000236484.html
http://www.city.osaka.lg.jp/tennoji/category/188-19-1-0-0.html
http://www.city.osaka.lg.jp/shiseikaikakushitsu/page/0000134411.html


天王寺区事業評価シート対象事業一覧（平成２６年度） 
 

「みんなの『思い』が区政に反映されているまち」に向けて 

１． 区政会議 

２． 区広報紙の発行 

３． 区民モニター 

４． あなたの声をつなげ隊 

５． 広報板等その他広聴広報関係経費 

 

「未来を担う人材が育成されているまち ～日本一の文教「都市」の実現～」に向けて 

６． 中高生向けインターンシップ 

７． 小学生向け社会の仕組みを学ぶ体験学習 

８． 英語による即興型ディベートスクール事業 

９． 子育てスタート応援事業 

10．天王寺区子育てナビゲーション(スマホ・アプリ版) 

11．子育て情報博覧会 

12．子育てナビゲーション(子育て情報紙など) 

13．乳幼児発達相談体制強化事業 

14．発達障がいサポート事業 

15．子育て愛あいフェスティバル 

16．天王寺区ジュニアクラブ 

17．成人の日の記念のつどい 

18．青少年指導員活動 

 

「命を守る政策」がしっかりと進められているまちに向けて 

   19．血管年齢 知って行動 健康づくり事業 

  20．独居高齢者等見守りサポーター事業 

   21．天王寺区愛あいふれあいまつり 

  22．区地域福祉アクションプラン推進支援事業 

  23．高齢者福祉月間事業 

  24．歯の健康展 

  25．みんなの健康展 

  26．がん検診周知事業（広報紙での周知） 

 

より多くの人に「災害対策リテラシー」を向上する事業の追求など  

27．遊びながら防災を学ぼう～あそぼうさいｉｎ四天王寺 

28．家具転倒防止器具取付事業 

29．収容避難所整備事業 

30．地域における自助・共助力の向上支援事業 

31．.防災訓練事業 

 子どもの防犯等、安全・安心なまちづくり など 

32．こども安全指導員 

33．こどもの防犯に向けたまちづくり事業 

34．犯罪のない安全なまちづくり事業 

 35．自転車利用適正化事業「Ｄｏ！プラン」 

 36．交通安全啓発事業 

 37．地域安全パトロール事業 

 

歴史的・文化的資産を活かして多くの人が集いにぎわうまちに向けて 

 38. 天王寺真田幸村博 

 39．天王寺区ビジネスプランコンテスト 

 40．ＪＲ天王寺駅北エリアのまちづくりデザインコンペ 

 41．上町台地周遊マップ 

 42．天王寺蕪収穫祭 

 43．お寺のまち de キャンドルナイト 

 44．吹奏楽フェスティバル 

 

市政改革プランに基づく「大きな公共を担う活力ある地域社会づくり」 

 45. 地域活動協議会への財政的支援 

  46. 地域重要課題担い手発掘事業 

  47．地域重要課題担い手発掘事業（コミュニティ・ビジネス） 

 48．緑化講習会 

 49．種から育てる地域の花づくり事業 

 50．区民まつり 

 51．区民文化のつどい 

 52．区民合唱団 

 53．スポーツフェスタ 

 54．子ども育成を通じたコミュニティ振興 

 55．区民ギャラリー 

 56．区における人権啓発推進事業 

 57．学校体育施設開放事業 

 58．生涯学習の推進 

 59．PTA・社会教育関係団体対象学習会助成事業 

 60．新たな地域コミュニティ支援事業（中間支援組織の運営） 

 

施設の管理運営、事務経費等 

 61．区庁舎光熱水費 

 62．区庁舎建物修繕等 

 63．区民センター管理運営 

 64．区役所備品・消耗品等 

 65．宿直業務 

 66．職員研修 

 67．市民サービス向上に向けた保健福祉センターの窓口整備事業 


